
!బంధన& మ() షర,&
-. /0ం1 23ఆ5 36 789 :;< ల>

ఇకAడ  CDAనE  !బంధన&  మ()  షర,&  (ఇకFదట"!బంధన&  మ()  షర,&"  I 
JKంచబడM8) "23ఆ5 N6 789 :5< " OకA ఉపRI!S వ(U VU ంW మ() X! ఉపRI!S 
YంZ  అం\క(ం]^_  `ంaంW.  Sb ంద  CDAనబcన  !బంధన&  మ()  షర,&,  -.  /0ం1 
^de9  OకA  f(U  అghi jkరం  ఎపmnకomp  సవ(ంచబr  "23ఆ5  N6 789  :5< "  > 
సంబంsంK,  F>  మ()  -.  /0ం1  మధ0  f(U  kt 8  ఒపmందం  మ()  /  vX  అమ(కj 
ప6 wxతం zkU 8.

"23ఆ5  N6 789  :5< " j  {ంద|!S  }~-అ�  ప6 Sb యj  f(U  zయడం  X��,  ఇకAడ  CDAనE  ప6 � 
!బంధన&  మ()  షర,లj  సmషi ంI  చద�ర!,  అరt ం  zV>�Eర!  మ()  అం\క(ం]ర! 
wxంచబp,ంW.  -.  /0ం1  ^de9  OకA  f(U  అghi jkరం,  ఎపmnకomp  సవ(ంచబr, 
ఇకAడ CDAనE అ!E !బంధన& మ() షర,ల> కai బc ఉం�ర! F; అం\క(VU �E;.

I. !ర#చన&'
ఈ !బంధన& మ() షర,��  x;ద� �న ఉ�� శం క!3ంచక�� మ() / vX సంధ��!E బni  
అవసర��, !ర�KంKన :03ట��9 !బంధన&: (i) ఉv� ఖ�& మ() / vX >ండ�కర���  
zర�బcనx ఇవ�బcన అ�t & క^� ఉం�8; మ() (ii) SంW !బంధనల> Sb ంద �nS 
��8ంKన అ�t & ఉం�8:

ఎ) ఒక "�M" vX ":5<  �M" అ�W అaవంn PPI � �9 అ8న �MU !S 
స�న�న ఒక N6 789 �Mj JKVU ంW, ఇW ఇaవంn PPI  �M 
సం,లనం ప(d,ల పర0�క� ణ ¡సం.

¢) "దర�VU  £ర¤" సంద��jkరం vX ప6 :రం, 23ఆ5 N6 789 :;<  �pకS �MX;p 
-. /0ంSA సమ(mంKన 23ఆ5 N6 789 :;<  దర�VU  £రమ, ¥!¡సం 
అవసర�న స�]రం, xవరY&, xవరణ& మ() ప6 కటన&, ఏ§� `ం¨, 
23ఆ5 N6 789 :5<  S సంబంWంKనంతవర© కసi మª� ఎపmnకomp అంWంచబp,ంW.

«) "¢2¬. r" అనI ఆW�రం vX ప¢� 1 ^r :>ం| ఒక®¯ అం¨, 
¬°±య²³ ఇj_´µ¶ం·_ చటi ం, 1881,  ¸క� ~ 25 ప6 :రం, 
/0ంSం¹ �0ºర »��¼& zయ|!S /0ం>& ½రవబc ఉం�8.

c) "]¾¿ &" అనI 23ఆ5 N6 789 :;<  �డ:!S -. /0ం1 xsంKన 
ఎపmnకomp సవ(ంచబr, À¼, ఖ;�& మ() Á¾¿ &.



ఎపmnకomp సవ(ంచబr, À¼, ఖ;�& మ() Á¾¿ &.

ఈ)  "కసi మ5" vX "Âల< 5" అం¨ ఒక వ0SU , ^de9 లయ¢^Ã wగk�మ0 సంసt , wగk�మ0ం, 
Å}Ã, వ(U ంz చ�i ల ప6 :రం కం7Æ vX ఏÇ� ఇతర సంసt , ఎవÈ� /0ం1 jంc 

33ఐలj {ంW/Êj°& z« తX�� ఆ(� క �వ&, Ë �̂ ంo సZºÌల సZºయం 
�ద�న వVU `& మ() �వ& �ద�న�n! ఇaవంn ప(కరం� {ంZప(Kన
�nÍ ÊjÎÏ & z��;.

ఎÐ) "కసi మ5 �5 ¸ంట5" అ�W కసi మ5 అcÑ అ!E ప6 శEల>, Ò�0Zల> vX 
23ఆ5 N6 789 :;< > సంబంsంK కసi మ5 ¡(న ఏ§� xవ�లj vX 
స�]రంÍ సంప6 Wంచ|!S -. /0ం1 అంWంKన �6 Ib ¤ Î~ /0ంSం¹ �వj JKVU ంW.

2) ":;<  ఒపmందం" అనI తన �MX;ల> / :ం�6 >i  «బÓంWS 23ఆ5 N6 789 :;<  
Ô¾ zయ|!S -. /0ం>Í కసi మ5 ఒపmందం vX అమ(క vఖ ఇW సంతకం 
z« అమ& zయబp,ంW మ() ఎపmnకomp z«న ఏ సవరణ�� క^� ఉంaంW.

ÕÖ) ":;< " vX "-. /0ం1 23ఆ5 :5< " vX N6 789 ఇj_´µ¶ం· (PPI) అ�W Ë �̂ ంo 
ఇj_´µ¶ం·_ అ8న N6 789 ఇన_´µ¶ం· ("PPIs" - :;<  / �À·) 
అ! అర� ం, అaవంn ఇj_´µ¶ం· � `నE �తU ం x&వ Í, c¸ంబ5 29, 2017 
�n �సi 5 ×Øక� ~ � !ర�KంKనaవంn N6 789 C¶ం· ఇj_´µ¶ం·_ 
OకA Ô¾ మ() ఆపªష~ ప6 :రం, వVU `& మ() �వ&, 
ఆ(� క �వ&, Ë �̂ ంo సZºÌ& �ద�నx Êj°&. 

ఐ) "EDC" vX "ఎల:i µ!1 r� :0ప�5"  23ఆ5 N6 789 :;< Ù »��¼! 
º6 రంÚంచ|!S vX ఉపR�ంచడం ¡సం �r  e(Ûన³, 36 ంట5, ఇతర Ü(ఫØ³ 
మ() అjబంధ మ() అవసర�న kఫi �5.

Þ) "ఇంటØE· C¶ం· Ñ¨�" అం¨ కసi మ5 ప6 �ßక(ంzటomp 
ఇంటØE· X�� 23ఆ5 N6 789 :;<  X�� Ë �̂ ంoలj ఆàWంచ�!S
-. /0ం1 X�� !యdంచబcన �6 á:³.

�) "KYC" అం¨ ఎపmnకomp (జ5� /0ం1 Ô¾ z«న �రÏ దరã:&, 
స;Aäల;�   మ() ånÒ�షన�  ప6 :రం, కసi మ5 OకA æ(U ంo 
మ() ధృ¼కరణ ¡సం /0ం1 è�క(ంKన å )వ5 కసi మ5

ఎ³)"మర�ం· ఎki ¢� é Ûం·_" అనI wరత�శం�! kt పన& అం¨, Z:�&, Êa� , 
Øki Øంa� , Âటêë �త6 ¶ :>ం|   23ఆ5 N6 789 :5<  vX �సi 5 :;< j 
అం\క(ంzx ఏ§�.

ఎం) "పర_న³ ఐìంnÒ�ష~ నంబ5 (3~)" అ�W 3ఐఐÍ ºa 
-.  /0ం1 z  కసi మ;A అంWంKన Sá�  wగ�న సం�0తÛక ºస�;< .



ఎం) "పర_న³ ఐìంnÒ�ష~ నంబ5 (3~)" అ�W 3ఐఐÍ ºa 
-.  /0ం1 z  కసi మ;A అంWంKన Sá�  wగ�న సం�0తÛక ºస�;< .

ఎ~)"Ë �̂ ంo Áన³" అ�W ఎపmnకomp -.  /0ం1 z  JKంKన xధంI EDC / POS 
e(Ûన³_ / SR.Aí / ఇంటØE· C¶ం· Ñ¨� మ() అ�క ఇతర ¾,ల> 
�త6 î ప(dతం :>ం| »��¼ల OకA xxధ పద� ,లj JKVU ంW.

ఓ)"3ఒఎ." vX "º8ం· అÐ �³" అనI wరత�శం� మర�ం· ఎki ¢� é Ûం·_ X�� 
!ర�ðంచబr ఎల:i µ!1 e(Ûన³_ అనI, �MX;p 23ఆ5 N6 789 :;< j 
ఆ(� క �వ&, Ë �̂ ంo సZºÌ& �ద�న వVU `లj మ() �వలj Êj°& 
zయ|!S ఉపR�ంచవñ�.

3) ":ర0కb మం" అనI -. /0ం1 23ఆ5 N6 789 :;< j కసi మ;A అంWంz :ర0కb మం.

>0) "éò0³ ఆÐ ó¯ / ఆ®పణ&" ఎపmnకomp సవ(ంచబr, ఎపmnకomp 
-. /0ం1 JKంKనa�  మ() X! ôõíá�  ప6 ద(ãంచబr 
;VY vX Á¾¿ ల xవ�&.

ఆ5)"�i eÛం·" అనI 23ఆ5 N6 789 :5<  »��¼ OకA ¬లస( �i eÛం· అనI -. /0ం1 OకA 
ఆ(� క »��¼లj !ర�ðంచడం vX 23ఆ5 N6 789 :;<  X�� !ర�ðంచబcన ఆ(� క 
»��¼&, :;<  �M� ఏ§� ఉం¨ .

ఎ.) "�6 �_క� ~" అనI ఏ �సi 5 :5<  అjబంధ మర�ం· ఎki ¢� é Ûం·, 
య. /0ం> ఎnఎం&, ఇతర /0ం1 ఎnఎY�  vX ఇంటØEá�  కసi మ5 
X�� 23ఆ5 N6 789 :;< ö Ëయ0బcన »��¼& 

n)   "�6 �_క� న ప(d�" కసi మ5 �Mj �;I vX ప®క� ంI 23ఆ5 N6 789 :;< j ఉపR�ంK 
ఏ ®¯న÷� vX అaవంn :»!S -. /0ం1 X�� !ª� øంKన :ల వ0వs� 
ఉపR�ంచడం X�� Êj°& zయగల గ(షi  x&వj JKVU ంW. కసi మ5 X�� 
23ఆ5 N6 789 :;< j ఉపR�ంKన �తU ం c¢· లj ù«�«న త;�త కసi మ(A Ô¾ z«న 
�MU ల కం¨, x!RగX;cS Ô¾ Ëయ0బcన 23ఆ5 N6 789 :;< > బW� z«న �MU ల 
క�E ఎ>Aవ �తU ం ఉండ�Z.

))"ôú }·" అనI -. /0ం1 zత ఏ�ma zయబcనW మ() !ర�ðంచబp,నE 
ôõía: www.-.bank.in  ఎపmnకomp ఏ �;m& vX సవరణలÍ ºaI.

x) "-. /0ం1" అనI -. /0ం1 ^de9, కం7Æ చటi ం 1956 ప6 :రంI `ంr 
ఒక /0ంSం¹ సంసt , మ() /0ంSం¹ Øæ0vష~ చటi ం, 1949 OకA ¸క� ~ 5 («)
ప6 :రంI `ంr ఒక /0ంSం¹ సంసt , X! (2సi 5<  ఆó. ¬ûü  ¸ంట5, 
9 వ అంతVU , cసAవ¾ ఆÐ ఇంcÌ, |కi 5 AB ®9, వ(� , Yంõ 400 018 � `ంW.



ప6 :రంI `ంr ఒక /0ంSం¹ సంసt , X! (2సi 5<  ఆó. ¬ûü  ¸ంట5, 
9 వ అంతVU , cసAవ¾ ఆÐ ఇంcÌ, |కi 5 AB ®9, వ(� , Yంõ 400 018 � `ంW.

II.  ()*)నం 

ఈ !బంధన& మ() షర,��  x;ద� �న ఉ�� శం కనపc� తపm
ఎ)"సవరణ" > ఒక Jచన, స3� ¶ం·, సవరణ, å¨ష~, భ¾U  vX oన(E�ÛణY 
మ() "సవ(ంKనW" అjæణంI అన�8ంచవÀj;

¢) ఒక "అs:రం" vX "ఆàదం" అs:(క, సమÛ�, S� యØ~_, ఆàదం, అjమ�, 
సmషi త, �¸~_, dన8ంo, Xఖ& మ() నàZj క^� ఉంaంW;

«)"చటi ం" అ�W  చటi ం, !యమం, ఉతU ;�, þసనం, ù;m, ఉతU ;�, ఉతU ;�, అs:రం 
vX ఏÇ� ప6 ñ(ంKన !ª� శకం, �రÏ దరãకం, చటi ం vX ప6 ÿత� బలIల OకA ప(d�, 
vX öన CDAనE ఏÇ� vX ఏÇ� !ర!యం ఏÇ� �0య అs:రం, దర�VU  £రం 
OకA సంతకం / సమరmణ �¥ �nS vX X! త;�త, మ() ఎపmnకomp సవ(ంKన 
ప6 � X! ప6 wవం క^� `ంaంW.

c)"Î5_ �"05 ఈôం·" అం¨ -. BANK OకA స#,క�న !యంత6 ణ> dంK 
ఏ :రణం అ8�, ఏÇ� ప(d,& v>ం|, ఏÇ� క$0!�ష~ «సi ¤_ vక�వడం, 
ఉల� ంఘన vX §ర. ప6 Sb య& vX Ë �̂ ంo vX ì^వ¾ యంM6 ంగం, xధ�ంసం, అ�E, 
వరద, C&p, �`! చర0&, అల� ;� , �;æ/a, )ద� ం, ప6 ÿత� చర0&, 
కంf0ట5 0Sం¹, కంf0ట5 r� మ() !ల� ప(క�ల> అనs:ర º6 ప0త, 
కంf0ట5 :b &� , కంf0ట5 e(Ûన��  ప!చzయక�వటం vX వ0వసt & ఏ !కర�న, 
xధ�ంసక vX º×న ¡9 vX �6 Ib ¤, Ìం�6 క vX kం��క �º& / §ఫ»0& vX 
శSU ! $«�యడం, e�క$0!�షå_' �º& vX §ఫ»0& �ద�నx.

ఈ) ఏకవచనం బ(వచ�!E క^�`ంaంW అ»Ñ బ(వచనం ఎకవచ�!E క^�`ంaంW 

ఎÐ) ఈ !బంధన& మ() షర,�� ! )(* క& Jచన OకA +లభ0ం ¡సం 
�త6 î zర�బ|< 8;

2)"స" అ� పX& ప(d� v>ం| అన�8ంచబ|^

ÕÖ) ^ంగం OకA Jచన è, , మగ మ() నoంసక ^ంI!S 
సంబంsంKన Jచనలj క^� ఉంaంW;

ఐ) ఎaవంn xషÌ!S సంబంsంK అ8� య. /0ం1 jంc అవసర�న అ!E 
ఆàX&, అjమ,&, సమÛ,& vX అం\:రం తపm!స(I -. /0ం1 OకA 



ఐ) ఎaవంn xషÌ!S సంబంsంK అ8� య. /0ం1 jంc అవసర�న అ!E 
ఆàX&, అjమ,&, సమÛ,& vX అం\:రం తపm!స(I -. /0ం1 OకA 

YందVU  �6 తfర�క అjమ�, అjమ�, సమÛ� vX అం\:రం అవసరం;

Þ)ఏÇ� సంఘటన, సంఘటన, �;m, �సU వం, స�]రం, పత6 ం, అs:రం, x]రణ, చటi ం, 
ప(హ(ంచడం, �దన&, ఉల�ంఘన, ఉల�ంఘన, c£³i vX vక��, -. /0ం1 OకA అÚº6యం 

öన CDAనEX! OకA సంపద> అం�మంI మ() కసi మÈ. కai బc ఉం|^.

�) ఏ xషయం OకA xషÌల> సంబంsంK -. /0ం1 మ() కసi మర�  మధ0 ఏÇ� 
అసమÛ� vX x�దం జ(�నompఏÇ� సంఘటన, ఘటన, �;m, �సU వం, స�]రం, 
పత6 ం, అs:రం, x]రణ, చటi ం, ప(హ(ంచడం, �దన&, ఉల� ంఘన, ఉల� ంఘన, 
c£³i  vX vక��, -. /0ం1 OకA అÚº6 యం öన CDAనEX! OకA
అం�మంI మ() కసi మÈ. కai బc ఉం|^.

III. !బంధన& మ() షర,& అన�యం 

ఎ) ఈ షర,& మ() !బంధన&  k/రణ !బంధన& మ() షర,లÍ క^3 
N6 789 :5<  OకA x!Rగం ¡సం కసi మ5 మ() -. /0ంక�  మధ0 
�తU ం ఒపmంX!E సంfర! ంI ఏరm;kU 8.

¢) 23ఆ5 36 789 :;<  -. /0ం1 Ô¾ zయబp,ంW, ఎపmnకomp -. /0ం1 
!ª� øంKన అర0 త ప6 ��ల>  కసi మ5 కai బc ఉంe.

«) 23ఆ5 N6 789 :5<  �Dక వ0SU  vX º¾i S బW� zయబడ�Z
c) 23ఆ5 N6 789 :Ø.ౖ<  అ�� 9 zయగల గ(షi  2b c· /0À~_ INR 10,000 / - 
(3ºయ& పW ô80 �త6 î) S ప(dతం zయబp,ంW.

ఈ) 23ఆ5 N6 789 :;<  wరత �శం� �త6 î మ() wరత 3ºయల�! »��¼ల> 
�త6 î Ë&� ,ంW. wరత�శ 4wగం ô&పల vX 23ఆ5 :;< j x�) కØÆ_� ఉనE ఏ 
»��¼ల> ఉపR�ంచ©డZ.

ఎÐ) 23ఆ5 N6 789 :5<  అ�W -. /0ం1 OకA ప6 �0క ఆ«U .

2)కసi మ5 23ఆ5 N6 789 :;<  అంZ>నE ôంట� X! ôjక §o ôంట� }~ ËÌ0^_ ఉంaంW. 
సంతకం vక�� vక సంతకం అసమ,ల0త ఉనట� 8�, ఏ »��¼÷� �రసA(ంz vX రZ�  z� 
హ>A -.  /0ం1 > ఉంW, కసi మ;A తZప( åÃV vX ప6 îయం లఇవ�>ం|. 

ÕÖ) x]రణ »��¼ల> ఆáîe9 eల� 5 ¶5~_ ("ATMs") వద�  23ఆ5 N6 789 :;< Ù 
ఉపR�ంచవñ�.



ÕÖ) x]రణ »��¼ల> ఆáîe9 eల� 5 ¶5~_ ("ATMs") వద�  23ఆ5 N6 789 :;< Ù 
ఉపR�ంచవñ�.

ఐ) ఏ సమయం�÷� 23ఆ5 N6 789 :;< � !ర�ðంచబr ఏÇ� /0À÷í. వ6< ! Ë �̂ ంచ|!S 
-. /0ం1 /ధ0త వðంచZ.

Þ) కసi మ5 OకA (2సi 5<  �õ³ సంఖ0� ఎ.ఎంఎ. X�� 23ఆ5 N6 789 :5<  గp` 
Y�య|!S 45 ®¯ల YంZ ఎ. /0ం>  �MX;ల> ½^యzVU ంW. 23ఆ5 N6 789 :5<  
గp`> YంZ 23ఆ5 N6 789 :®< '  ఉనE �తU ం 2b c· /0Àj_Ù కసi మ5 ఉపR�ం]^. 
కసi మ5 Ë �̂ ంo :లం �పల 23ఆ5 N6 789 :;<  అంZ/a� 2b c· /0Àj_ ఉపR�ంచ! 
సందర�ం�, కసi మ5 -. /0ం1 vX �(  OకA ఏ ఇతర /0ం> �M 7�  Ë �̂ ంచవల«న  /0À~_ 
OకA బW� ¡సం -. /0ం1 z;¡వచ�!. కసi మ5 ఒక !(� షi �న వ0వs� -. /0ం>E z;¡క��, 
23ఆ5 N6 789 :®< ' అంZ/a� ఉనE  2b c· /0À~_ !బంధనల> అjæణంI ఒక ఫంpA బW� 
zయబp,ంW.

IV.  :5<  OకA x!Rగం మ() �డకం

ఎ)కసi మ;A vX కసi మ5 (&) S పం3ß z�  23ఆ5 N6 789 :;< Ù పం3ß zయ|!S -.  /0ం>E 
8షర,I అjమ�kU ;. �MX;pS 23ఆ5 N6 789 :5<  పం3ßS సంబంsంK, ఎంnÃ� 
wగంI ఏÇ� చటi ం vX ప(d�S ఎ. /0ం1 /ధ0త వðంచZ

¢) -.  /0ం1 మ() మర�ం· ఎki ¢� é Ûంa� , కసi మ;A YంZI� ½^యzయ>ం| ఏ§� 
:ర�ల ¡సం ఎom×� 23ఆ5 N6 789 :5<  OకA అం\:�న! �రసA(ంz హ>A ఉంW.

«)  23ఆ5 N6 789 :5<  వ0SU గత vX అs:(క ప6 Rజ�ల ¡సం �త6 î 
ఉపR�ంచబp,ంW.Ê!E మర�ం· ఎki ¢� é Ûంట�  xషయం�, Ê!E అదనo �వ vX అaవంn 
మర�ం· ఎki ¢� é Ûంట�  X�� అంWంచబcన ఇతర +క�0ల ¡సం ]5¿  zÌ^_ ఉంaంW.

c) కసi మ5 మర�ం· ఎki ¢� é Ûంá�  సంకలనం zయబcన ప6 � »��¼ల> ఉతm�U  Ëయ0బcన అ!E 
Á5¿  «� omలj సంతకం z« తమÍ ఉంñ>ం�;. -. /0ం1 కసi మ5 > Á5¿  «� �_ vX »��¼ల 
«� omల :N& అంWం]^_న /ధ0త వðంచZ. కసi మ5 z� అaవంn అభ0రt న -. /0ం1 OకA 
ఏ7క అghi jkరం ఉంaంW మ() »��¼ �¥ jంc నల9 ఐZ (45) ®¯�� o �త6 î 
కసi మ5 అ»ంn అభ0ర� న Ëయ0వ^« `ంaంW. -. /0ం1 ]5¿  vX »��¼ల «� �_ OకA 
:Nలj అంWంచ|!S అదనo వ0యం vX Á5¿  వJ& Ëయ0వñ� X!S f¾U   /ధ0త 
వðkU మ! కసi మ5 అం\క(kU p.

ఈ)  ఏ »��¼S సంబంsంK మర�ం· ఎki ¢� é Ûం· X�� xsంKన ఏÇ� ]5¿  vX వ0యం �;I 



ఈ)  ఏ »��¼S సంబంsంK మర�ం· ఎki ¢� é Ûం· X�� xsంKన ఏÇ� ]5¿  vX వ0యం �;I 
కసi మª� మర�ం· ఎki ¢� é ÛంáU  స¸n³ Ëయ0బp,ంW. »��¼ vX »��¼S సంబంsంK 
»��¼& vX వ0Ìల »��¼& vX »��¼ల� wగంI ఏÇ� చర0 vX ప(d� ¡సం 
�;I vX ప®క� ంI -. /0ం1 ఎaవంn /ధ0త వðంచZ.

ఎÐ) ప(కరం ఎరb 5 vX క$0!�ష~ ^ం1 OకA ఏ మర�ం· ఎki ¢� é Ûంట�  X�� అ!E �పV& 
మ() స;� /a�  �j0వ»Ï  º6 ¸. Ëయ0బడM8 మ() -. /0ం1 OకA ధృ¼కరణ త��త 
:5<  �M 2b c· zయబp,ంW, ఇW వ(U ంz !య�&, !యంత6 ణ మ() -. /0ం1 OకA 
అంతరÏ త x/�!S అjæణంI ఉంaంW. త;�� ఎaవంn »��¼& అaవంn -. /0ం1 
ప()లన � ఉనE x�Xసmద �MU !E ప(గణన�S ùV¡>ం| :5<  �M� లÚంz 2b c· /0Àj_Ù 
�త6 î అàదం�S ùV>నEa�  కసi మ5 అం\క(kU p. :5<  �M� త�నంత !:ల vనంZ> 
ఫ^తంI Ë �̂ ంo జరగ! పక� ం� -. /0ం> > క^Ñ ఎaవంn అప6 �షi  jంc ;హర,I కసi మ5 
రS� kU p. -. /0ం> S క^�న అaవంn నhi !E -. /0ం1 :;<  �M jంc ùV¡గలద! కసi మ5 
అం\క(kU p.

2) xఫల�న, �రసA(ంKన, �రసA(ంKన vX రZ�  zయబcన అ!E �పV& ఇతర Ë �̂ ంo 
ప(క�లj ఉపR�ంK కసi మ5 z«న »��¼& 23ఆ5 N6 789 :®< ' జమ zయబడవ! కసi మ5 
అం\క(kU ;.

ÕÖ) 23ఆ5 N6 789 :;< > సంబంsంK అ!E వ0వ�ల> సంబంsంK ఎom×� మంK xþ�సంÍ 
వ0వహ(ంచ|!S :;<  సÿ0p చర0 ùV>ం�p.  కసi మ5, ఇకAడ ఉనE !బంధన& మ() 
షర,ల> x;ద� ంI 23ఆ5 N6 789 :;<  OకA ఏÇ� చటi x;ద�  vX తomp �డ:!S f(U  
/ధ0త వðkU ;, నhi &, వ6< , �(mc, ఏ ఇతర ఆ(� క Á5¿  అ8న -. /0ం1 >  నషi ప(రం 
Ë �̂ ంచ|!S అం\క(VU ంW �MX;p ఇకAడ ఉనE !బంధన& మ() షర,ల ఉల� ంఘనల> 
ºలmc� అంZ> ఫ^తంI -. /0ం> ! ప6 త0క� ంI vX ప®క� ంI /0ం1 /ధ7టi వñ�.

ఐ) కసi మ5, అతj / ఆ¶ వ(U ంz చ�i ల ప6 :రం చటi x;ద� �న ఏÇ� వVU ` మ() �వల OకA 
Ë �̂ ంo (&) zయ|!S 23ఆ5 N6 789 :;< Ù ఉపR�ంచర! అం\క(kU p. !<sత vX !±ద�  
ఉతm,U ల vX �వలj Êj°& zయ|!S 23ఆ5 N6 789 :5<  ఉపR�ంచబడZ, ఉX. »ట¾ 
n2Aట� j, !<sంKన vX !<sంKన ప�6 క&, è�C_´¡_' º=Ï నడం, ¢áA~_ Êj°&, :³-�(� �వల 
¡సం Ë �̂ ంo �ద�నx.

Þ)  23ఆ5 N6 789 :;<  ¾�9 zయబడvద! కసi మ5 ఒom>ం�p.

�)  23ఆ5 N6 789 :;<  OకA Ë&� /a> �బc, 23ఆ5 N6 789 :;< ö ఒక (1) సంవత_రo 
వ;స వ0వs� ఎaవంn »��¼ vనట� 8� -. /0ం> కసi మ;A åÃV పం3 :;< j ఇ�Si > 
zVU ంద! కసi మ5 అం\క(kU p. ఎపmnకomp -. /0ం1 !ª� øంKనa�  ధృ¼కరణ మ() 
అవసర�న శb ద� Í త��త -. /0ం1 X�� 23ఆ5 N6 789 :5<  మ?�  ఆSi �· Ëయ0బp,ంW.
ఎ³) 23ఆ5 N6 789 :5<  ఉపR�ంK z«న అ!E »��¼ల> -.  /0ం1 jంc ఎ.ఎంఎ. vX 
ఇ¶8³ అప6 మతU తలj కసi మ5 అంZ> అం\క(kU p. -. /0ం1 jంc ఎ.ఎంఎ. vX 



ఎ³) 23ఆ5 N6 789 :5<  ఉపR�ంK z«న అ!E »��¼ల> -.  /0ం1 jంc ఎ.ఎంఎ. vX 
ఇ¶8³ అప6 మతU తలj కసi మ5 అంZ> అం\క(kU p. -. /0ం1 jంc ఎ.ఎంఎ. vX 
ఇ¶8³ Õచ�(క& 6@· మ() 2b c· »��¼&, 23ఆ5 N6 789 :;<  vX 8ఎ. /0ం1 
X�� !ª� øంKన ఇతర స�]రం vX xవ�లö సమÌjæణంI అంZ/a� ఉం�8.

ఎం) వ0SU గత æ(U ంo సంఖ0 ("3~") ఎ»ంn ప(«t ,�� ÷� కసi మ5 zత ఏÇ� బం:` vX 
>aంబ సÿ0ల> vX $డవ ప:� !S ½^యzయబడద! కసi మ5 అం\క(kU p మ() 
!�� (kU p. 3~ OకA అనs:(క బðరÏ తం మ() / vX 23ఆ5 N6 789 :;<  OకA అనs:(క 
�డకం వలన ఏరmr ప(��ల> కసi మ5 /ధ0త వðంkU ;. కసi మ5 అaవంn Z(�!Rగం 
:రణంI -. /0ంSA ప6 త0క� ంI vX ప®క� ంI జ(�న ఏÇ� నhi !E vX నషi ప(రం OకA 
అనs:(క ఉపRగంÍ సంబంధం v>ం| -.  /0ం1 /ధ0తj అం\క(ంచ;.  కసi మ5 మ(��8 
ఉం¨ vX 3~ తomI ఉం¨, కసi మ5 తక� ణî ఒక ÊతU  3~ ¡సం కసi మ5 �5 �ంX6 !S �యడం vX 
సంప6 Wంచడం ¡సం ఒక అ3� �ష~ తÌ; zÌ^. -. /0ం1 వద�  `�E vX కసi మ5 z ఇవ�బcన 
(2సi 5<  ఈ¶8& > ÊతU  3~ పంపబp,ంW.

ఎ~)  -.  /0ం1 X! స�ంత అghi jkరం, /హ0 స¾�V {6 §డ5 / .  vX ఏAం· / . మ() 
X! �వల> సంబంsంK అవసర�� అ»ంn  �వలj ఉపR�ంñ¡వచ�! కసi మ5 అం\క(kU p.

ఓ)  కసi మ5 ఎపmnకomp -. /0ం1 X�� అ�� 9 X! ôõíá�   Ëయ0బr తరñI అcÑ ప6 శEల> 
("తరñI అcÑ ప6 శE&") º6 ప0త క^� ఉం|^.

V. ఉల� ంఘన 

ఎ)  కసi మ5  X��  ఈ  !బంధన&  మ()  షర,&  ఏÇ�  ఉల� ంఘన  జ(�నomp,  -.  /0ం1  ఎ 
xధ�న  X�  v>ం|,  c�ం9  vX  x�దం  v>ం|,  23ఆ5  N6 789  :;< Ù  రZ�  zయ|!S 
హ>A  క^� ఉంaంW.

¢) ఇకAడ ఉనE !బంధన& మ() షర,ల OకA  ఉల� ంఘన> కసi మ5  ºలmcనట� 8�, -. 
/0ం>> ప6 త0క� ంI vక ప®క� ంI జ(Ñ ఎaవంn నషi ం, X�, 7��i , ధర, Á¾¿ & vX ఖ;�ల 
(చటi పర�న సలల ó¯లÍ స)> -. /0ం1 /ధ0M వðం]డ! కసi మ5 అం\క(kU p.

VI.  !¾! త సమయం & రZ�

ఎ) 23ఆ5 N6 789 :5<  36 ంnం¹ �¥ jంc ఒక (1) సంవత_రం vX N6 789 :5<  Fద YW6 ంKన 
గp` �¥ వర> Ë&� ,ంW.

¢) ఏ $డవ ప:� !E  ఉపR�ంచ>ం| అp< ¡వ�!S గp` ù(న ôంట� N6 789 :(< Ù ధ�ంసం 
z�టంZ> కసi మ5 అం\క(kU p.



¢) ఏ $డవ ప:� !E  ఉపR�ంచ>ం| అp< ¡వ�!S గp` ù(న ôంట� N6 789 :(< Ù ధ�ంసం 
z�టంZ> కసi మ5 అం\క(kU p.

«) కసi మ5 ఏ సమయం�÷�, 23ఆ5 N6 789 :;<  రZ�  ¡సం అభ0రt నj, -. /0ంSA Yö. (30) 
®¯&, YందVU  �6 తfర�క åÃV ఇవ�డం X�� ¡రవñ�, :! 23ఆ5 N6 789 :;< j n� .i  vక 
/� 1 Ëయ0మ! కసi మ5 ¡(�, ఆ సమయం� 23ఆ5 N6 789 :5<   ôంట� రZ�  zయబp,ంW.

c) -. /0ం>> పంపటం vX �Ib ం మ() అయkAంత «i µ� Øంp క· zయబc మ() 
�శనం zయబc , >c z�-$ల�! క�U (ంచడం X�� 23ఆ5 N6 789 :5<  అపజయం అB0వర> 
అ»ంn åÃV అమ& zయబడద! కసi మ5 అరt ం zV>ం�;.  �MX;p 23ఆ5 N6 789 
:;< j �శనం zþC vD అ�X!Í సంబంధం v>ం|, 23ఆ5 N6 789 :5<  రZ�  zయ|!S 
YంZ I  23ఆ5 N6 789 :Ø.ౖ<  వz� ఏ Á¾¿ ల7� /ధ0త వðkU న! కసi మర అం\క(kU p.

ఈ) -.  /ం1 X! స�ంత అghi jkరం 23ఆ5 N6 789 :;< Ù రZ�  zయవñ�
(i) కసi మ5 OకA W�» vX మరణం ప6 కnంKన సందర�ం�
(ii) కసi మ5 !బంధనలj, !బంధన& vX ఈ "!బంధన& మ() షర,�� " ఉనE X! షర,లj 
ఉల� ంEంKనomp,
(iii) wరత�శం� ఏ§� !యంత6 ణ vX చటi బద� �న అs:రం vX ఏ ద�0oU  సంసt  అ8�, 
�0యkt నం Ô¾ z«న ఒక  ఉతU ;�  X�� కసi మÈ. ఏÇ� ప(d� xsంKన సందర�ం�.
(iv) వ(U ంz చ�i &, !య�& మ() �రÏ దరã:& vX స;Aäల®�  23ఆ5 N6 789 :5<  �6 Ib ¤ 
చటi x;ద� ంI �(�.
(v)  �తU ం 23ఆ5 N6 789 :5<  �6 Ib ¤ రZ�  zయబc�.

«) -. /0ం1, X! స�ంత అghi jkరం, MMA^కంI vX þశ�తంI , 23ఆ5 N6 789 :Ø.ౖ<  
అs:�లj ఉపసంహ(ంñ¡వడం  మ() / vX 23ఆ5 N6 789 :;< Ù ఏ సమయం�÷� åÃV 
ఇవ�>ం| vX ఏÇ� :రణం ఇవ�>ం|� రZ�  zయడం ö హ>Aj క^� ఉంW.  MMA^క 
ఉపసంహరణ సందర�ం�, 23ఆ5 N6 789 :;< > FcంKన అs:�లj -.  /0ం1 X! స�ంత 
అghi jkరం oన(E(Ûం]^_ ఉంaంW. 
þశ�త ఉపసంహరణ సందర�ం�, -. /0ం1 23ఆ5 N6 789 :5<  þశ�తంI రZ�  z� హ>A క^� 
ఉంW. 
ఏ�నపmnG, ఉపసంహరణ (MMA^క vX þశ�త) 23ఆ5  N6 789 :;< > FcంKన అ!E 
ప6 Rజ�&, అs:�& మ() �వలj స�యం]లకంI ఉపసంహ(ంñ>ంaంW. 23ఆ5 
N6 789 :5<  OకA MMA^క vX þశ�త ఉపసంహరణ సందర�ం� కసi మ5,  అaవంn 
ఉపసంహరణ> Yం� 23ఆ5 N6 789 :Ø.ౖ<  Ë �̂ ం]^_న అ!E ]¾¿ ల> f¾U  /ధ0M వðం]^, 
ఒక�ళ -. /0ం1 �;I CDAం¨ తపm.

c) -. /0ం1 MMA^కంI vX þశ�తంI ఉం¨, అs:�లj ఉపసంహ(ంñ¡ంc vX 23ఆ5 
N6 789 :;< Ù రZ�  z�U , -. /0ం1 ఉతU మ ప6 యతE º6 �పWకన, ôంట� కసi మ;A ½^యÞVU ంW. 
-. /0ం1 అaవంn ånÒ�ష~ అంZ¡వటం� ఆలస0ం vX »స� > /ధ0త వðంచZ.



-. /0ం1 అaవంn ånÒ�ష~ అంZ¡వటం� ఆలస0ం vX »స� > /ధ0త వðంచZ.

ఈ) öన CDAనE xధంI 23ఆ5 N6 789 :;<  రZ�  z«న త��త, :M� ఏÇ� d�^ `ం¨, కసi మ5 
]¾¿ & భ(ంచ�!S «ద� పcన పక� ం� కసi మ;A అj©లంI ùV>నE C ఆర< 5 / c�ం9 |6 Ði  X�� 
అW �(� Ë �̂ ంచబp,ంW, ఇW �పV ùV¡వ�!S కసi మ5 ఎ. /0ం>> �6 తfర�క అభ0ర� నj 
సమ(mం]^.

VII.  ånV&

-. /0ం1 Sb ంద ఇK�న ఏÇ� åÃV,   åÃV vX ఇ¶8³ X�� పంపబcన ఏÇ� ఎ. /0ం1 
వద�  `నE  (2సi 5<  ఇ¶8³  vX  ¶8^ం¹  K;���   ఏp  (7)  ®¯ల�   కసi మ;A  అంWనa�   
ప(గIంచబp,ంW.

ఇK�న ఏÇ� åÃV, 22 వ అంతVU � ఉనE తన :Dmª· :�0లయ K;��, ఇంcÌ ²³_ 
J�!* య³ ¸ంట5, ��ప� /ప· �5Ï , ఎ^Kన_´~ (W ), Yంõ - 400013 � -. /0ం1 S z(నa�  
అ:Evì¿ Lం· X�� ½^య Ëయ0బW�� {ంWనa�  అర� ం. 

కసi మ5  jంc  ఏÇ�  åÃV  vX  క$0!�ష~  -.  /0ం>  õం9  అ80  ఉండZ,  అW  
�6 తfర�కం� మ()  (2సi 5<  �Vi  X��, రèZ :;<  X�� -. /0ం1 అjమ� ఇ�U  తపm. 

VIII. ,-. ' 

ఎ)  ]¾¿ & క^� ఉం�8:
(ఎ) 23ఆ5 N6 789 :;< > సంబంsంKన  ఏÇ� ;VY, భ¾U , oన;ద� రణ, !ర�హణ మ() ఇతర 
;VYలÍ స ఏÇ� ఉంట -. /0ం1 X�� వJ& Ëయ0బడM8. ఈ ó¯& �(� 
Ë �̂ ంచv!x, �ర� v!x మ() ��8ంచv!x.
(¢) !(� షi  ర:ల »��¼లö స¾�. Á¾¿ &. Www.-.bank.in ôõíá�  ఎపmnకomp -. /0ం1 
X�� అ»ంn Á¾¿ & ånJ Ëయ0బడM8.
«) అ!E ]¾¿ &, �!Ü.i  Dషం vనomp, !శ�యమ8నx మ() కసi మ5 öన ,W మ() 
కai బc `ం�8.
c) అ!E చటi పర�న పjE&, వVU `& మ() �� పjE, అ!E ఇతర ఇàmVi ' ,ò0Ã& (ki ం� 
ò0Ã మ() సంబంsత (2�i µష~ Á¾¿ &, ఏÇ� ఉం¨, 23ఆ5 N6 789 :®< M సంబంధం 
ఉనEట� 8�) మ() పjE& (ఏ xవరణ OకA అ8�) 23ఆ5 N6 789 :5<  సంబంsంK vX 
ప6 ÿత�ం z xsంచబcన ]¾¿ లj కసi మ5 భ(kU ;.

  IX . నగZ xM< µవ³
  
ఎ)!యంత6 ణ �రÏ దరã:ల ప6 :రం, నగZ xM< µవ³ > అjమ� vZ.



ఎ)!యంత6 ణ �రÏ దరã:ల ప6 :రం, నగZ xM< µవ³ > అjమ� vZ.

X. ¡�m8న, Nం�^ంచబcన vX Z(�!Rగం Ëయ0బcన N6 789 :5<  

23ఆ5 N6 789 :;<  �8� vX Nం�^ంచబc�, కసi మ5 �5 �ంX6 !S అaవంn నhi !E vX 
Nంగత�!E ôంట� !�Wం]^ మ() 23ఆ5 N6 789 :5<  OకA  స¸mన* ~ ¡సం ôంట� అభ0రt న 
zÌ0^.

ఎ) 23ఆ5 N6 789 :;< j ¡�m8నa� , Nం�^ంKనa�  vX OబÓ�నEa�  !�WంKన త��త, 
అaవంn 23ఆ5 N6 789 :;<  మ?ë ఉపR�ంచ�Z అ! కసi మ5 అం\క(kU ;.

23ఆ5 N6 789 :;<  OకA భద6 త> కసi మ5 /ధ0త వðkU p మ() 23ఆ5 N6 789 :5<  
Z(�!Rగం zయబడvద! !�� (ంచ|!S అ!E చర0& ùV¡�^.  �M� �MX; !ర� క� äం 
vX �రసA(ంచడం vX öన JKంKన xధంI చర0& ùV¡వడం� xఫలమ8�, 23ఆ5 
N6 789 :5<  OకA నhi !E, Nంగతనం vX xధ�ంసం సందర�ం�, -. /0ం1 అaవంn 23ఆ5 
N6 789 :;< Ù  రZ�  zయ|!S ఏ7క హ>Aj క^� ఉంaంW.

¢)  23ఆ5  N6 789 :;< ö ఏ అనs:(క »��¼ల ¡సం కసi మÈ. ఎ»ంn /ధ0త ఉండZ, 
అaవంn 23ఆ5 N6 789 :;<  కసi మª� ¡�m8నa� , Nం�^ంచబcన vX OబÓ�నEa�  
!�Wంచబcన త;�త. 23ఆ5 N6 789 :;< ö »Úంచబcన �తU ం /ధ0త&, కసi మ5 X�� 
!�Wంచబcన త;�త -. /0ం1 భ(VU ంW. అ8�, 23ఆ5 N6 789 :;< ö !�దన సమయం� 
మ() / vX »��¼ల సమయంÍ సంబంధం ఉనE ఏ§� x�X!S సంబంsంK, 23ఆ5 
N6 789 :;< j ¡�m8నa� , Nంగ^ంచబcన  vX Z(�!Rగం zయబcన త;�త, -. /0ం> 
-ుకA !ర!Ìల >  ,W మ() కసi మ5 కai బc ఉం|^ .

XI . /ధ0తల dన8ంo
ఎ) öన CDAనE ప:� న పక� ºతం v>ం|, -. /0ం1 �;I vX ప®క� ంI బయటపcన నhi !S vX 
నhi !S సంబంsంK కసi మ5 >  vX ఏÇ� $డవ ప:� !S /ధ0త వðంచZ:
1. ఏÇ� వVU ` vX �వల సరఫ� �పం
2. �ణ0త, x&వ అభయపత6 ం, ì^వ¾ ఆలస0ం, ì^వ¾ :క�వటం, ఏ వVU `ల vX �వల> 
సంబంsంKన రèZ> సంబంsంK ప& x�X&
3. 23ఆ5 N6 789 :;< j Qరxంచ�!S vX అం\క(ంచ|!S ఏ వ0SU  అ8� �రసA(ంచడం
4. ఏÇ� :రణం ¡సం :వల«న ¾�� 23ఆ5 N6 789 :;<  OకA ప!ù; vX ఎnఎం ఎ»ంn 
:ర�ల వల�  ప!zయక��
5. ఏ కంf0ట5 e(Ûన³ ప!Ëయ0క�వడం
6.ఏÇ� Î5_ îజ5 ఈôం·_
7. 23ఆ5 N6 789 :5<  $డవ ప:� !S బW�.
8. కసi మ5 X�� 23ఆ5 N6 789 :5<  OకA రZ�
9. �M /0ం1 X�� 23ఆ5 N6 789 :;<  OకA oనఃపం3ß :రణంI కసi మ5 :రణంI ఏÇ� 



8. కసi మ5 X�� 23ఆ5 N6 789 :5<  OకA రZ�
9. �M /0ం1 X�� 23ఆ5 N6 789 :;<  OకA oనఃపం3ß :రణంI కసi మ5 :రణంI ఏÇ� 
నషi ం 
10. కసi మ5 jంc ఈ xషయం� Jచనలj అంZ>నEomp 23ఆ5 N6 789 :;< S ��8ంKన 
�MU !S మధ0 ఏÇ� వ0M0సం.
11. కసi మ5 OకA అభ0రt నö 23ఆ5 N6 789 :Ø.ౖ<   జ(�న (వర_³.

XII.  x�Xసmద �6 �_క� ~_
ఎ) Ë �̂ ంo ¡సం -. /0ం1 అంZ>నE ఏÇ� Á5¿  vX »��¼ «� � vX ఇతర Ë �̂ ంo 
(�2ష~, అaవంn Á5¿  OకA !శ�ÌతÛక ;¯`I ఉంaంW, 23ఆ5 N6 789 :5<  ¡�m�, 
Nం�^ంచబcన vX àసf(తంI Z(�!Rగం æ(ంK  కసi మ5 ;¯` zయక��.

¢) �Xసmద »��¼ �¥ jంc పW#j (15) ®¯�� o, -. /0ం1 !ర�ðంz కసi మ5 �5 ¸ంట®U  
23ఆ5 N6 789 :5<  సంబంsంK అ!E x�Xసmద »��¼& అవసరమ`M8. x�Xసmద 
»��¼ �¥ jంc 15 ®¯& త��త ఏ అభ0రt ÷� -. /0ం1 ఆàWంచబడద! కసi మ5 
అం\క(kU p.

XIII. వVU `& మ() �వల �ణ0త
ఎ) ఏ వVU `ల Êj°& vX �వలj Êj°& z«న ఏ మర�ం· ఎki ¢� é ÛంáU  అ8� ఏÇ� Ò�0Z 
లకసi మª� మర�ం· ఎki ¢� é ÛంáU  �;I ప(షA(ంచబ|^. 

XIV.  cTA'జ5_

ఎ) కసi మ5 23ఆ5 N6 789 :;<  OకA �డకం ఇతర /0ం>& vX ఆ(� క vX చటi బద� �న vX 
!యంత6 ణ అs:;ల> తన> సంబంsంKన స�]�!E పంñ¡వ|!S కసi మ5 ½^యÞkU p 
మ() సమÛ�kU p. 

¢) ఏ ఇతర /0ం>& vX ఆ(� క vX చటi బద� �న vX !యంత6 ణ అs:;ల> ఏ �MX;ల> 
మ() / vX 23ఆ5 N6 789 :;<  �డకంö -. /0ం1 !�Wంచవచ�! కసi మ5 గb ðంK 
అం\క(kU p. -. /0ం1 అaవంn /0ం>ల xవ�లj vX ఆ(t క vX చటi పర�న vX 
!యంత6 ణ అs:;లj కసi మ;A బðరÏ తం zయ©డZ, అaవంn బðరÏ తంÍ స.

«) కసi మ5 OకA -. /0ం1 మ() X! ఏAంట� > -. /0ం1 UV � కం7Æ. vX అjబంధ 
సంసt లÍ కసi మ5 OకA xవ�& మ() Ë �̂ ంo చ(త6 > సంబంsంKన అ!E స�]�!E �(mc 
zయ|!S, wగk�మ0ం zయ|!S vX wగk�dI అjమ�ంచ|!S కసi మ5 అjమ�kU ;. 

XV. ప(ºలన చటi ం మ() అs:ర ప(s 

ఎ) ఈ !బంధన& మ() షర,ల> సంబంsంK ఉతmనEమB0 అ!E x�X& wరW చ�i ల> 
అjæణంI పర0�S� kU 8 మ() Yంబ8 ¡;i ల OకA ప6 �0క అs:ర ప(sS �బc ఉం�8.



ఎ) ఈ !బంధన& మ() షర,ల> సంబంsంK ఉతmనEమB0 అ!E x�X& wరW చ�i ల> 
అjæణంI పర0�S� kU 8 మ() Yంబ8 ¡;i ల OకA ప6 �0క అs:ర ప(sS �బc ఉం�8.

XVI.  ఈ !బంధనలj మ() షర,లj �ర�డం 

23ఆ5 N6 789 :Ø.ౖ<  ఇK�న ఈ షర,& మ() షర,&, óచ;�  మ() ప6 Rజ�&, వ6<  ªa�  
vX ªa�  మ() గణన పద� ,ల> �త6 î ప(dతం :>ం|. �ర��!S -. /0ం> ఏ7క హ>A 
క^�`ంaంW. 

ఎ) య. /0ం1 తమ ôú }·, www.-.bank.in �, vX య. /0ం1 !ర!8ంKన xధంI ఏ ఇతర 
పద� ��÷� సవ(ంKన !బంధన& మ() షర,లj ½^యzVU ంW. 

¢) ఈ !బంధన& మ() షర,లj సFS� ంz /ధ0త కసi మ5 /ధ0త వðkU p, X!Í ºaI 
-. /0ం1 ôú }á�  �.i  zయబcన సవరణ&: www.-.bank.in మ() సవ(ంKన !బంధన& 
మ() షర,లj అం\క(ంచడం X�� 23ఆ5  N6 789 :5<  ఉపR�ం]^_ `ంaంW.

XVII.  ]¾¿ ల OకA ép0³ 

-. /0ం1 వ(U ంz చ�i ల ప6 :రం అవసర�న పjE jంc ù«�«న పjEj త�Ï ంచడం X��, ఏÇ� 
»��¼ jంc 23ఆ5 N6 789 :5<  X�� Ëయ0�!S ఇW ప(d� :Z.
XVIII. కసi మ5 Ò�0Zల ప(hAరం

ఎ) 23ఆ5 N6 789 :5<  మ() / vX ఈ !బంధన& మ() షర,లÍ సంబంsంK ఏÇ� x�దం 
vX Ò�0Z సందర�ం�, కసi మ5 -. /0ం>E సంప6 Wంచవñ� 24 గంటల కసi మ5 �5 సంఖ0 1800 103 
5485/ 1800 3000 1113X�� vX ఇ¶8³: techmojo.support@yesbank.in

¢) 23ఆ5 N6 789 :5<  మ() / vX ఈ !బంధన& మ() షర,ల> సంబంsంKన x�దం 
vX ఉపద6 వY -. /0ం1 కసi మ5 �5 X�� స(IÏ  ప(షA(ంచబడక {�, x!RగX;p -. 
/0ం1 åడ³ ఆóస5 xవ�లj -. /0ం>  OకA ôõíá�  కjXనవñ�.
«) కసi మ5 X�� 7ంKన అ!E Ò�0Z&, x�Xలj సమన�యంÍ వ0వహ(kU ; మ() / vX 
!ర!8kU ; అ! -. /0ం1 అం\క(VU ంW.
c) కసi మ5 ఎom×� /0ంSం¹  �( Ò�0Z ప(hAరం ¡సం అమÓడ_L~ j z;¡వñ�.


