
YES வŋ#-Roka GPR p% பெ y)  காr-kகான 01µ றை கll ம78m :பnத னை கll

"GPR p" பெ y& காr*+" பய+பா&*-கான /0µ றை கll ம-6m 8பnத னை கll (இŋ= "01µ றை கll ம78m :பnத னை கll" என 
=?pπடpபBவD),  அத னை p  பய+பBtDவத-=  µ+ன ரே  ஒpJk  கெ ாllளpப&B  ஏ-6k கெ ாllளpபட  வே NBm.  O ழே  உllள 
/0µ றை கRm 8பnத னை கRm, "GPR p" பெ y& காrB" தெ ாடrபாக ,உŋகll ம-6m YES வŋSk=m இ டை யே  µT உட+ப*k கை  
ம-6m / அlலD ஏ-பா& டை  8rவSpபத-=, அvவp பே ாD 0Xtதpப&B,  YES வŋS YZ டெ & இ+ ஒ ரே  /Xpபt0+ அ*pப டை [l 
ஏ-பBtதpப&டD..

"GPR p" பெ yB  காrB"  பெ 6வத-=  ப0\ செ y^m  செ யlµ றை க ளை  8 றை \  செ yவத+  _லm,  `ŋகll  =?pπ&Bllள  ஒv வெ ாX 
/0µ றை க ளை ^m  8பnத னை க ளை ^m  ப*tD,  JanD  கெ ாNB,  ஏ-6k  கெ ாNbrகll  எ+6m  கXதpபBScrகll.  YES  வŋS 
YZ டெ &  இ+  தdpப&ட  /Xpபpப*,  அvவp பே ாD  0Xtதpபடலாm  என  =?pπ&B llள  அ னை tD  /0µ றை க ளை ^m 
8பnத னை க ளை ^m `ŋகll ஏ-பதாக ஒpJk கெ ாllScrகll.

• வ ரை ய றை கll

இnத  /0µ றை கll  ம-6m  8பnத னை கel,  மா-6  எNண மே ா  மே gm/அlலD  அnத  hழYl  தே வை pப&டா லே யே ாiய, 
_லதனமானc செ ா-கll வ ரை ய6pபD : 

• மே - கே ாllகll ம-6m / அlலD அ டை pJk=?கll பே ா+றவ-6k=p பெ ாXnதkk*ய அrtதŋகll உllளன; ம-6m
•   OlkகNட /0கRk=, அ வை கRkகான =?pπடpப&ட  அrtதŋக ளை k கெ ாNBllளன.

(i)  “கணk=” அlலD  “காrB  கணk=” எ+பD,  PPI  l  S டை k=m  வரmJக ளை  கNகாmpபத-காக  ஏ-பBtதpப&ட ,  PPI  l 
பே ாடpப&ட தெ ா கை k= சமமான இXpJ தெ ா கை  உllள p" பெ yB கணk= ஆ=m.

 (ii) அoம0kகpப&ட,  அlலD  தே வை pப&ட  hழYl,  “/Nணpபp  ப*வm”  எ+பD,  YES வŋS[+  "GPR p" பெ yB  காrB" 
பெ ற வே ா/ பய+பBtத வே ா, தே வை யான அ னை tD  தகவlகll, /வரŋகll, /ளkகŋகll ம-6m அ?/pJகll, ஏதாவD இXnதாl 
அவ-6ட+  சே rtD,  ஒX  வா*k கை யாளராl  அekகpபBm  /Nணpபm  ஆ=m.  "GPR p" பெ yB  காrB" உட+  தெ ாடrJ டை ய 
/வரŋகll அvவp பே ாD வா*k கை யாளராl JDpπkகpபBm.

 
    (iii) “ வே லை  நா&கll “ எ+ப வை , / லை kகX/cச&டm, 1881, + πa\ 25 + ப*, ஞா[6 ம-6m பெ ாD /Bµ றை  அlலாத ம-ற 
நா&கll, அதாவD வŋSகll வே லை  செ yயt 0றn0Xk=m நா&கll ஆ=m. 

    (iv)  "க&டணm"  எ+பD  GPR  p" பெ y&  காr&  ஐ  பய+பBtDவத-காக,  YES  வŋS[னாl  /0kகpபBm,அvவp பே ாD 
0XtதpபBm  தெ ா கை  அlலD வa ஆ=m.

•  “ பண வரmJ” எ+பD, YES வŋS ஒpJk கெ ாNBllள நா&கRk=ll அlலD ஏதாவD ஒX னாl , வா*k கை யாளராl GPR 
p" பெ y&  காr&  பய+பBt0  எBkகkk*ய  அ0கpப*யான  தெ ா கை  ஆ=m.  ஆனாl,  வா*k கை யாளr  எBk=m  தெ ா கை , 
ஒX பே ாDm,  GPR  காrBk=  மா-றpப&ட  தெ ா கை யை  /ட  அ0கமாக வே ா,  µ+னாl  செ yயpப&ட  செ ல\கRk=pπ+ 
sதµllள தெ ா கை யை  /ட அ0கமாக வே ா இXkகkkடாD. 

 (vi)  “வா*k கை யாளr” அlலD  “ ஹே ாlடr” எ+பD,  ஒX  தd  நப ரை யே ா,  வ ரை ய6kகpப&ட  க&Bpபா&B  k&Bற\  86வனm, 
k&Bற\ சµதாயm/ 86வனm அlலD ச&டŋகe+ Ol பெ ாXnDm வே 6 எnத அ மை p பை யே ா அlலD 86வனt தை யே ா =?k=m.,

 (vii)  "வா*k கை யாளr  பராமapJ  மை யm” எ+பD,  YES வŋS  இயk=m,  ஒX   ‘வŋS  தெ ா லை பே u  சே வை t0&டm’ ஆ=m. 
இD,  GPR  p" பெ yB  காrB  தெ ாடrபாக  வா*k கை யாளrகளாl  எTpபpபBm  கே ll/கll/Jகாrகll  ம-6m  தே வை pபBm 
/வரŋகll / தகவlக ளை  அek=m.

(viii)  “அ& டை  ஒpபnதm”எ+பD,  அvவp பே ாD  வXm  மா-றŋக ளை  உllளடkSய  GPR  p" பெ yB  காr டை  அத+ 
ஊiயrகRk=m,ஒpபnத  ஊiயrகRk=m  வழŋக  வா*k கை யாளராl  கை யெ Tt0டpப&B,  செ யlபBtதpப&ட,  YES வŋS^ட+ 
செ yயpபBm ஒX ஒpபnதk க*தமா=m. 

(ix) காrB  அlலD YES வŋS GPR காrB அlலD p" பெ yB இ+s&X மெ +&(PPI) எ+பD, *சmபr 29, 2017 தே 0[&ட π"Zயm 
செ gtDதl  உபகரணŋகe+  வழŋ=தl  ம-6m  செ யlபா&*+  மாsடr  டை ரkxdl  வ ரை ய6tதப*,அtத கை ய  கX/கel 



(ix) காrB  அlலD YES வŋS GPR காrB அlலD p" பெ yB இ+s&X மெ +&(PPI) எ+பD, *சmபr 29, 2017 தே 0[&ட π"Zயm 
செ gtDதl  உபகரணŋகe+  வழŋ=தl  ம-6m  செ யlபா&*+  மாsடr  டை ரkxdl  வ ரை ய6tதப*,அtத கை ய  கX/கel 
சே ZtD  வை t0Xk=m  பணt0YXnD,  சரk=கll  வாŋ=தl,  80  சே வை கll,  பணm  அopJதl  பே ா+ற  செ யlக ளை  செ yய 
வச0யek=m பணm செ gtDm கX/யா=m.    

 (x)  “EDC”  அlலD  “எலk&ராdk  டா&டா  கே pசr”  எ+பD,  GPR p" பெ y&  காr டை   swipe  செ yய வே ா,  அlலD  ஒX 
பaவrtத னை யை  தெ ாடŋக வே ா தே வை யான µ னை யm,அcyp பெ ா? அடŋSய ஒX D ணை  மெ + பெ ா? ஆ=m.

(xi)  "இ ணை ய  செ gtD  ν ழை வா[l"  (“Internet  Payment  Gateway”)  எ+பD,  வா*k கை யாளa+  அŋOகapJட+,  GPR 
p" பெ y&  காr*+  _லm  பணm  செ gtDவத-கான  அŋOகாரt தை  YES  வŋSயாl  அ மை kகpப&ட  நெ ?µ றை யை  
8rண[pபதா=m.

 (xii) “KYC” எ+பD,  aசrv  வŋSயாl  வழŋகpப&ட  வiகா&B  நெ ?கll,  y-ற?k கை கll  ம-6m  அ?/pJகRk=  ஏ-ப 
வா*k கை யாளa+ அ டை யாளm ம-6m சaபாrpJ நே ாkகt0-காக, வŋSயாl ஏ-6k கெ ாllளpப&ட ‘வா*k கை யாளrக ளை  
அ?^m வiகா&Bதlகளா=m.  

(xiii)"Merchant Establishments" எ+பD இn0யா/l உllள க டை கll, உணவகŋகll, ஹே ா&டlகll த/ர, GPR p" பெ y& 
காr& அlலD மாsடr காrB ஆSயவ- றை  ஏ-6k கெ ாllRm 86வனŋகll ஆ=m.

 (xiv)"த?நபr அ டை யாள எE (PIN)" எFபG PPI HடF இ னை nG #)JF ஒL பM1யாக, வŋ# வாJk கை யாளLkM 
வழŋகpப)ட ஒL ‘எE கடOc செ ாl’ ஆMm. 

(xv)  "க&டணm  சே னl"  எ+பD  ஈ.*.u(EDC)  /  πஓஎs(POS)  டெ rZனlகll  /  S யே ாskகll(kiosks)  /  இNடr நெ & 
பே மெ +& கே & வே  ம&Bமlலாமl, YES பாŋk _லm அvவp பே ாD தெ a/kகpபBm பல வiகel செ yயkk*ய  பl வே 6 
பaவrtத னை  µ றை கll ஆ=m.

 (xvi)  “POS”  அlலD  “/-ப னை  செ y^m  இடm  “  எ+பD,  வா*k கை யாளr  GPR  p" பெ y&  காr டை p  பய+பBt0,  சரk=கll, 
சே வை கll, பணm செ gtDதl பே ா+ற வச0க ளை  வழŋ=m நே ாkகt0-காக இn0யா/l வmக 86வனŋகளாl 8rவSkகpபBm 
Z+ன} µ னை யŋகll ஆ=m.

(xvii)"p ரே ாkராm"(Program) எ+பD வா*k கை யாளXk= GPR p" பெ y& காrB வழŋ=வத-காக YES வŋSயாl ஏ-பBtதpப&ட ஒX 
0&டமா=m.

(xviii)"க&டணŋகll  அ&டவ ணை "  (“Schedule  of  Fees/Charges”)  எ+பD  காலt0- கே -ப  YES  வŋSயாl  0Xtதpப&ட,  ம-6m 
இ ணை யtதளt0l காNπkகpபBm க&டணŋகll அlலD க&டணŋகll ப-?ய /வரŋக ளை k =?k=m.

(xix)  "அ?k கை "(Statement)  எ+பD,  GPR  p" பெ y&  காr&  பaவrtத னை [+  மாத  அ?k கை ,  அதாவD,  வŋS[+ 
ப0\கeYXnD S டை kகp பெ -ற ,GPR p" பெ y& காr& _லm மே - கெ ாllளpப&ட அlலD நடt0ய 80 பaவrtத னை  ம-6m, 
கணkSl உllள சம+ இவ-?+ அ?k கை  ஆ=m.

  (xx) "பaவrtத னை " எ+பD  எnத  மாsடr  காr&  இ ணை nத  வrtதக  மை யm,  YES வŋS  ஏ*எmகll,  πற  வŋS[+  ஏ*எmகll 
அlலD இ+டr நெ &*l, GPR p" பெ y& காrB கெ ாNB வா*k கை யாளராl ஆரmπkகpபBm பaவrtத னை  ஆ=m.

(xxi)"பaவrtத னை  வரmJ"("Transaction Limit") எ+பD, 
எnத வெ ாX நாegm GPR p" பெ y& காr டை p பய+பBtDவத+ _லm நே ர*யாக வே ா அlலD ம றை µகமாக வே ா  வா*k கை யாளr 
வmக  86வனt0l  வழŋ=வத-காக  YES வŋSயாl  அoம0kகpபBm  அ0கப&ச  கெ ாllµதl  ஆ=m.  வா*k கை யாளராl  GPR 
p" பெ y&  காr*+  பய+பா&*-=  ஏ-ப  செ yயpப&ட  மெ ாtத  ப-6c~&Bkக ளை k  கitத  π+னr  இnத  தெ ா கை , 
வா*k கை யாளXk= வழŋSய GPR p" பெ y& காrBk= மா-றpப&ட தெ ா கை யை  /ட அ0கமாக இXkகkkடாD. 
  
     (xxii)"வ லை tதளm" எ+பD, அvவp பே ாD தே வை யான மா-றŋகll அlலD 0Xtதŋகll செ yயpபBm  இ ணை யtதளt0l 



     (xxii)"வ லை tதளm" எ+பD, அvவp பே ாD தே வை யான மா-றŋகll அlலD 0Xtதŋகll செ yயpபBm  இ ணை யtதளt0l 
அ மை nDllள YES வŋSk=  செ ாnதமான, YES வŋS 8rவStத ம-6m 8rவSkகpபBm வ லை tதளm: www.yesbank.in ஆ=m.
     (xxiii)"YES வŋS" எ+றாl,  YES வŋS YZ டெ &, வŋS ச&டm ஒTŋ= /0 1949 + πa\ 5 (c) இ+ உ& பெ ாXel கmபdc 
ச&டm 1956 ம-6m வŋSk கmபd[+ ஒX வŋS 86வனm எ+6 பெ ாXll. இத+ ப0\ அgவலகm- நே X மை யm, 9 வD மா*, 
*sகவa ஆp இn0யா, டாkடr ஏ.π. ரே ா&, வாrY, µm பை  400 018.

• உll 0ளkகŋகll

மாறான நே ாkகŋகll தே ா+6m வ ரை , இnத /0µ றை கll ம-6m 8பnத னை கll:  

(அ)  ஒX  "0Xtதm"  அடŋSய  =?pJ,  ஒX  உllளடkSய  D ணை  =?pJ,   மா-?ய மை tதl,  JD மை ,  அlலD  ம6பய+பாB 
ஆSய- றை ^m  கெ ாNடD ஆ=m. 

     (ஆ) ஒX "அŋOகாரm" அlலD "ஒpJதl" எ+ப0l, ஒX அŋOகாரm, ஒpJதl, அoம0, �rமானm, உaமm, /லk=, தாkகl 
ம-6m ப0\ செ yதl ஆSய வை ^m அடŋ=m. 

 (இ) ச&டm எ+பD, ச&டm, ஆ&u, ஒTŋ=µ றை , �rpJ, ஒTŋ= ஆ ணை யm, அŋOகாரm அlலD எnத வெ ாX வெ e[டpப&ட 
உtதர\,  வiகா&Bதl,  தே வை  அlலD  அரu+  க&Bpபா& டை  கெ ாNட  ச&ட�rவமான  க&BpபாBகll  அlலD  எnத வெ ாX 
உ60^m  அlலD  மே -kறpப&ட  எnத வெ ாX  `0tD றை  அ0காa^m,  /Nணpப  ப*வm  அlலD  அத+  π+னr 
கை யெ ாpபZடl  /  சமrpπpபத-கான  தே 0  அlலD  ந டை µ றை [l  உllள  0Xtதŋகll  ஆSயவ-?+  அ*pப டை [l 

ந டை µ றை [l உllளதா எ+பனவ- றை ^m  பெ ா6tD உllளD.

    (ஈ) "ஃ பே ாrs மா ஜெ r 8கl\" எ+ப0l, YES வŋS[+ 8யாயமான க&Bpபா&*-= அpபா-ப&ட ஏ தே om ஒX காரணtதாl 
எnத வெ ாX 8கl\m வரmJகll இlலாமl, எnத வெ ாX தெ ாடrJ µ றை மை ^m, s?, அlலD செ யlµ றை கll/ செ gtDதl அlலD 
/8 யே ாகt0l வை ரs தாkகm, நாச வே லை , �, வெ llளm, வெ *pJ, கட\e+ செ யlகll, கலகm, எTcu, ^tதm, அரசாŋகt0+ 
செ யlகll, கmd ஹே kSŋ, கmd தர\ ம-6m சே Zpபக சாதனŋகRk=  அŋOகakகpபடாத அ}கl, கmd /பtDkகll, 
கmd µ னை யt0l ஏ-பBm தவறான வiµ றை கll அlலD எnத �ŋS ழை k=m, அik=m அlலD மே ாசமான =?�B அlலD 
8ரl, இயn0ர அlலD தெ ாilν&ப π ழை கll/ தே ாl/கll அlலD Z+சார µடkகm, தெ ா லை தெ ாடrJகel தவ6கll அlலD 
தே ாl/கll பே ா+ற வை  அடŋ=m. 

 (உ) ஒ- றை [l  ப+ மை  ம-6m ப+ மை [l ஒ- றை ^m அடŋ=m;

 (ஊ) இnத /0µ றை கll ம-6m 8பnத னை கel, த லை pJகll =?pJ வச0kகாக ம&B மே  சே rkகpபBS+றன

 (எ) "அடŋ=m" அlலD "உlle&ட" பே ா+ற செ ா-கe+ =?pJகRk= வரmJ த/rkகpபடலாm;

 (ஏ) ஒX பாYனm எ+பD,  பெ N, ஆN ம-6m அநாம தே ய பாYனt தை ^m =?k=m. 

(ஐ)  எnத வெ ாX  /ஷயt0-=m  YES  வŋS[YXnD  தே வை யான  அ னை tD  µ+  ஒpJதlகll,  அoம0கll,  எTtD_ல 
அoம0pபt0ரm,   அlலD ஒpJதl பெ 6வD அவuயm.

 (ஒ) எnத 8கl\,  hl8 லை , மா-றm, உN மை , தகவl, ஆவணm, அŋOகாரm, செ யl, செ யl /லk=தl, உa மை  கே ாரlகll, sறl, 
இயlJ8 லை  அlலD  ஏ தே om  ஒX  /ஷயt0+  பெ ாXR ரை  தெ ாடrபாக  YES  வŋSk=m  வா*k கை யாளXk=m  இ டை [l 
எnத/தமான கXtD வே 6பாB ஏ-ப&டாgm , மே லே  k?ய எnத வெ ாX பெ ாXe+ sDm YES வŋS[+ கXt தே  வா*k கை யாளa+ 
இ60 ம-6m π ணை pபாக இXk=m.

• /0µ றை கll ம-6m 8பnத னை கe+ பெ ாXnDnத+ மை

• பெ ாD  /0µ றை கll  ம-6m  8பnத னை கRட+  இnத  /0µ றை கll  ம-6m  8பnத னை கRm  சே rnD,  GPR  p" பெ y& 
காr*+ பய+பா&*-காக,  வா*k கை யாளXk=m YES வŋSk=m இ டை யே யான µT ஒpபnதt தை  உXவாk=SறD.

  (ii)  GPR  p" பெ yB  காrB,  அvவ p பே ாD  YES  வŋSயாl  8rண[kகpப &ட  த=0  அள\ கே ாlக ளை  8 றை வே -6m 
வா*k கை யாளrகRk= YES வŋSயாl வழŋகpபBm. 

• GPR p" பெ yB காrB வே 6 நபXk கே ா அlலD அmk கே ா மா-றpபடk kடாD



• GPR p" பெ yB காrB வே 6 நபXk கே ா அlலD அmk கே ா மா-றpபடk kடாD

 (vi) GPR p" பெ y& காr*l ப0 வே -றpபடkk*ய அ0கப&ச கட+ சம8 லை  � 100,000 / - (�பாy பtD ஆ[ரm ம&Bm) ம&B மே  
ஆ=m.

(v) GPR p" பெ yB காr& இn0யா/+ எl லை k=ll ம&B மே  செ lgப*யா=m ம-6m இn0ய �பா[l உllள பaமா-றŋகRk= 
ம&B மே  செ lgப*யா=m.
GPR  காr டை  இn0யா/+  எl லை k=  வெ e யே  அlலD  வெ eநா&B  நாணயt0l  =?pπடpப&ட  பaவrtத னை கRk= 
பய+பBtத µ*யாD.

 (vi)  GPR  p" பெ yB காr&, YES வŋS[+ ஒX πரt யே க செ ாtD.

 (vii)   வா*k கை யாளr  இ தை p பெ -ற  உட+   GPR p" பெ y&  காr*+  π+  பkகt0l  கை யெ ாpபZட  வே NBm.  கை யெ ாpபm 
இ+ மை  அlலD  கை யெ ாpப m  பெ ாXtதZ+ மை  காரணமாக,  வா*k கை யாளXk=  எnத  ஒX  µ+அ?/pJm  இlலாமl, 
எnத வெ ாX பaமா-றt தை ^m 8ராகakக அlலD ரtD செ yய YES வŋSk= உa மை  உNB. 

(viii)  GPR p" பெ yB  காr&க ளை  இXpJ  /சார ணை  பaவrtத னை கRkகாக  தாdயŋ=  டெ lலr 

மெ �+கel   ("ஏ*எm") பய+பBtதலாm.

(ix) எnத நே ரt0gm GPR p" பெ y& காr*l பராமakகpபBm எnதc சம8 லை [gm எnத வெ ாX வ&*k=மான கட+க ளை  செ gtத 
YES வŋS பெ ா6p பே -காD.

(x) வŋSயானD, வா*k கை யாளராl ப0\ செ yயpப&ட மெ ா பை l எNml SMS _லm GPR p" பெ y& காr*+ காலாவ0யா=m 45 
நா&கRk= µ+னr = தகவl தெ a/k=m.. GPR p" பெ y& காr*+ காலாவ0k= µ+னதாக GPR p" பெ y& காr*l S டை k=m µT 
கட+  சம8 லை யை  வா*k கை யாளr  பய+பBtத  வே NBm.  அlலD,  GPR  p" பெ y&  காr*l  உllள  கட+  சம8 லை யை p 
பய+பBtதா/&டாl,  வா*k கை யாளr  YES  வŋS^ட+  அlலD  வே 6  எnத  வŋS^டom  கணk=  வை t0Xk=m  கணkSl 
8g வை [gllள  பணt தை  0Xmபp பெ ற/பaமா-றpபட,   YES வŋS யை  அ}கலாm.  ஒX  =?pπ&ட  காலt0-=ll  வா*k கை யாளr 
YES  வŋS யை  அ}க/l லை  எ+றாl,  GPR  p" பெ y&  காr*l  S டை k=m  8g வை [gllள  கட+  சம8 லை  ஒTŋ=µ றை  
வiகா&BதlகRட+ k*ய ஒX 80k= மா-றpபBm.

• காr- வழŋகUm அதF பயFபா-m

• ஒX  வா*k கை யாளr  8பnத னை k=&படாத  ம-6m  மா-றµ*யாத  அŋOகாரt தை ,  அ தை  /8 யே ாSk=m  எnத 
வா*k கை யாளXk கே ா  அlலD  86வனt0- கே ா  GPR  π" பெ y&  காr டை  வழŋக  YES  வŋS  அŋOகakSறD. 
வா*k கை யாளXk=  GPR  p" பெ y&  காr டை  வழŋ=வத+  சmபnதமான  86வனt0+   எnத வெ ாX  நடவ*k கை k கே ா 
அlலD ப=0[+ /லkகt0- கே ா YES வŋS  பெ ா8pV  அlல. 

 (2)  YES  வŋS  ம-6m  Merchant  Establishments,  GPR  p" பெ y&  காr டை  எnத  நே ரt0gm  எnத  காரணt0-கா க\m,  
வா*k கை யாளXk= µ+ன?/pJ இlலாமl,  ஏ-க ம6k=m உa மை யை  கெ ாNBllளD.

• GPR p" பெ y& காr& எ+பD தdpப&ட அlலD உt0 யே ாக�rவ நே ாkகŋகRkகாக ம&B மே . பய+ பBtதpபட வே NBm. 
uல  வmக  86வனŋகll,   uல  kBதl  சே வை  அlலD  அtத கை ய  வmக  86வனŋகll  _லm  வழŋகpபBm  ம-ற 
வச0கRkகாக ஒX க&டணm வhYk=m..

• வா*k கை யாளr  ஒX  வmக  86வYl  µ*nத  ஒv வெ ாX  பaவrtத னை k=m  உXவாkகpப&ட  அ னை tD 
க&டணtDNBக ளை k கை யெ ாpபZ&B தkக வை tDk கெ ாllளலாm.. YES வŋS வா*k கை யாளXk= க&டணm sYps 
அlலD  பaவrtத னை  DNBகe+  πர0கll  வழŋக  வே N*ய  க&டாயZl லை .  வா*k கை யாளa+   வே NB கே ா ளை  
ஏ-ப தெ +பD  YES  வŋS[+  தdpப&ட  /Xpபt0+ப *  இXk=m  ம-6m  வா*k கை யாளராl  பaவrtத னை  
தே 0[YXnD  நா-பt0  ஐnD  (45)  நா&கRk=ll  வே NB கே ா ளை  வை tதாl  ம&B மே ,  இD  சாt0யமா=m.  க&டணm 
அlலD  பaவrtத னை  ~&Bகe+  πர0கll  வழŋ=வத-காக  க&டணm  அlலD  க&டணtDட+  YES  வŋS  க&டணm 
/0kகpபBm எ+6 வா*k கை யாளr ஒpJk கெ ாllSறாr

•   எnத வெ ா X  பaவrtத னை  தெ ாடrπgm  வmக  86வனtதாl  /0kகpபBm  க&டணt தை    வா*k கை யாளr 
86வனtDk=  நே ர*யாக  செ gt0  /ட   வே NBm.  YES  வŋS   நே ர*யாக வே ா  அlலD  ம றை µகமாக வே ா,  மாsடr 
மெ rcசN&  அlலD  =-றcசா&Bகe+  ப=0[gllள  எnத  நடவ*k கை யே ா  அlலD  /லkகt0- கே ா  அlலD 
பaவrtத னை  தெ ாடrபாக அவrகளாl /0kகpப&ட /0கRk கே ா பெ ா6pJ அlல.

 (6)  எnத வெ ாX  /யாபார  86வனŋகeடZXnD  π ழை  அlலD  தெ ாடrபாடl  இ ணை pJ  காரணமாக  க&*யp  பணt தை  



பaவrtத னை  தெ ாடrபாக அவrகளாl /0kகpப&ட /0கRk கே ா பெ ா6pJ அlல.
 (6)  எnத வெ ாX  /யாபார  86வனŋகeடZXnD  π ழை  அlலD  தெ ாடrபாடl  இ ணை pJ  காரணமாக  க&*யp  பணt தை  
0Xpπc  செ gtDதl  ம-6m  சa செ yதl  ஆSய வை  கை µ றை யாக  செ யலாkகpபBm.  YES  வŋS[+  ஆ ணை k=T 
/0µ றை ,  க&BpபாB  .  எnத வெ ாX  π+வXm  பaவrtத னை கRm  ஏ-6k கெ ாllளpபBm  அlலD  ம0kகpபட  மா&டாD 
எ+ப தை  வா*k கை யாளr  ஒpJk கெ ாllSறாr.  எnத வெ ாX  தெ ா கை யை ^m  கணkSl  எBtDk  கெ ாllளாமl  அ& டை தாரr 
கணkSl உllள கணk=கll வா*k கை யாளr 8பnத னை [+? YES வŋS அ& டை  கணkSl பே ாDமான 80 இlலாத0+ 
/ ளை வாக  YES வŋSk=  எnத ந�டm அlலD சே தm நே ராD அlலD ஏ-காD என வா*k கை யாளrகll அ?n0Xtதl 
அவuயm.,  YES  வŋS  அ& டை [+  கணkSYXnD  நே ர*யாக  YES  வŋSk=  ஏ-பBm  இழpJ  அlலD  சே தt0+ 
அள\க ளை k கipபத-கான உa மை ^ டை யD எ+6 வா*k கை யாளr ஒpJk கெ ாllSறாr.

• வா*k கை யாளr, எnத வெ ாX  தே ாl/^-ற, ம6pJ, 8ராகatதl அlலD இரtD செ yயpப&Bllள பaவrtத னை [+/ வே 6 
எnத  க&டண  கX/ யை  பய+பBt0  வா*k கை யாளr  செ yத  பaவrtத னை கeYXnD  0Xpπp பெ Xm  பணt தை ,GPR 
p" பெ y& காr*l வர\ வை kகpபடாD எ+ப தை  ஒpJk கெ ாllSறாr.

     (8) காr&  உ6pπனr,  GPR p" பெ y&  காrB  தெ ாடrபாக  அ னை tD  ஒpபnதŋகll  தெ ாடrபாக,  எlலா  நே ரŋகegm  நlல 
நmπk கை ^ட+  செ யlபட உ60யekSறாr. வா*k கை யாளr GPR p" பெ y& காr*+ எnத வெ ாX ச&ட/ ரே ாத அlலD தவறான 
பய+பா&*-காக µT மை யான பெ ா6p பை  ஏ-6k கெ ாllSறாr, இ0l உllள /0µ றை கll ம-6m 8பnத னை கRk= µரணாக\m, 
YES  வŋS  எnத  இழpJ,  சே தm,  வ&*,  மா-றm,  வே 6  எnத  80  க&டணµm  வா*k கை யாளr  நே ர*யாக வே ா  அlலD 
ம றை µகமாக வே ா, வŋS  பா0kகpபடாD  எ+பD வா*k கை யாளXk= அ?\6tதpபBSறD.

• வா*k கை யாளr,  உட+ப*k கை  ச&டt0+  Ol  ச&ட/ ரே ாதமான  எnத வெ ாX  பெ ாX&க ளை ^m  சே வை க ளை ^m 
செ gtDவத-=  த+  GPR p" பெ y&  காr டை p  பய+பBtத  மா&டாr  எ+6   ஒpJk கெ ாllSறாr.  GPR p" பெ y&  காr டை  
த டை செ yயpப&ட தயாapJகll அlலD சே வை க ளை  வாŋ=வத-= பய+பBtத µ*யாD, எ.கா. லா&டa *k கெ &Bகll, 
த டை செ yயpப&ட  பt0a கை கll,  s�ps டே kகel  பŋ கெ Btதl,  π&கா[+s  வாŋ=வD,  sNBm-அ ழை pJ  
சே வை கRk= செ gtDதl பே ா+ற வை .

•  GPR p" பெ y& காrB sNBm ஏ-றpபடமா&டாD எ+ப தை  வா*k கை யாளr ஒpJk கெ ாllSறாr.

      (11)  GPR  p" பெ y&  காr*+  செ lgப*யா=m  காலt0l,   GPR  p" பெ y&  காr*l  ஒX  (1)  வXடகாலm  தெ ாடrcuயாக 
பaவrtத னை  இlலா/&டாl,   வா*k கை யாளXk=  அ?/p பை  அopπயπ+,  காr*+  செ யlபா& டை  வŋS  µடkக 
உa மை ^llளD   எ+ப தை  அவr  ஒpJk  கெ ாllSறாr..  GPR  p" பெ y&  காrB  YES  வŋS[னாl  சaபாrkகpப&ட  π+னr, 
த=nதவrகeடZXnD தே வை யான /டாµய-u[+ π+னr ம&B மே  செ யlபட வை kக µ*^m.

     (12)  GPR  p" பெ y&  காr டை p  பய+பBt0  செ y^m   அ னை tD  பaவrtத னை கRk=m  SMS  _லமாக வே ா  அlலD  YES 
வŋS[டZXnD /ip�&டlகRk=  Z+ன�சl அopப வே ா ஒpJk கெ ாllScrகll. YES வŋS[l இXnD எsஎmஎs அlலD 
Z+ன�சl  /ipJணr\,   டெ π&  ம-6m  S ரெ *&  பaவrtத னை கll,  GPR p" பெ y&  காr*l  உllள  இXpJ  அlலD   /வரŋகll 
அlலD YES வŋS 8rண[kகpப&ட காலpப=0[l sதµllள வை  பே ா+ற /வரŋக ளை k கெ ாN*Xk=m.       

 (13)  எnத  சnதrpபt0gm  தdpப&ட  அ டை யாள  எN  ("PIN")  ஐ  வா*k கை யாளr  எnத  உற/னr  அlலD  =Bmப 
உ6pπனrகll  அlலD  _+றாm  நபXk=  வெ epபBtதkkடாD  எ+ப தை  வா*k கை யாளr  ஒpJk கெ ாllSறாr  ம-6m 
உ60pபBtDSறாr. வா*k கை யாளr PIN ம-6m இtத கை ய அŋOகakகpபடாத வெ epபBtதl ம-6m / அlலD GPR 
p" பெ y&  காr*+  அŋOகakகpபடாத  பய+பா&*YXnD  எTm  / ளை \கRk=  µ-?gm  பெ ா6pJ  ஏ-க  வே NBm. 
Sp& p" பெ yB காr& ம-6m / அlலD எnத இழpJ அlலD சே தm, அlலD தவறான பய+பா&*+ காரணமாக  ஏ-பBm 
இழpJk=  ,  YES  வŋS  எnத  /தt0gm  காரணm   ஆகாD  எ+ப தை ^m,  வா*k கை யாளr  ஒpJk கெ ாllS றாr. 
வா*k கை யாளr π+ னை  மறnD/&டா லே ா அlலD தெ ா லை tD /&டா லே ா, வா*k கை யாளr உடன*யாக ஒX J0ய 
PIN kகாக  ஒX /Nணpபம எTத வே ா அlலD பராமapJ மை யt தை t தெ ாடrJ கெ ாllள வே ா வே NBm. YES வŋSk= 
வழŋகpப&ட அlலD வா*k கை யாளராl ப0\ செ yயpப&ட Z+ன�சl µகவak= J0ய PIN அopபpபBm.

 (14)  வா*k கை யாளr,  YES  வŋS,  அத+  தdpப&ட  /Xpபt0+ப*,  வெ e  சே வை  வழŋ=நrகll  /  µகவrகll  / 
சே வை கll  ம-6m  அவ-?+  சே வை கll  தெ ாடrபாக  அவuயமான  /0µ றை கgkSணŋக  பய+பBtதலாm  எ+ப தை  
வா*k கை யாளr ஒpJk கெ ாllSறாr.

(15)  இ ணை யtதளt0l  YES  வŋSயாl  ப0 வே -றpப&*Xk=m  ‘அ*kக*  கே &கpபBm  கே ll/’கe+  ("அ*kக* 
கே &கpபBm கே ll/கll") உத/ யை  வா*k கை யாளrகll அ}கலாm.

• 01 Wறl

(அ)  இnத  /0µ றை க ளை ^m  8பnத னை க ளை ^m  வா*k கை யாளr  s?னாl,  YES  வŋS,  GPR  p" பெ y&  காr டை  இரtD 
செ yய வே ா  அlலD  µ?tDk  கெ ாllள வே ா  µT  உa மை ^m  பெ -6llளD.  மே gm  எnதk  கே ாak கை யே ா,  அlலD  YES 



(அ)  இnத  /0µ றை க ளை ^m  8பnத னை க ளை ^m  வா*k கை யாளr  s?னாl,  YES  வŋS,  GPR  p" பெ y&  காr டை  இரtD 
செ yய வே ா  அlலD  µ?tDk  கெ ாllள வே ா  µT  உa மை ^m  பெ -6llளD.  மே gm  எnதk  கே ாak கை யே ா,  அlலD  YES 
வŋS[+ sD எnத வெ ாX /வாதµ மே ா இlலாமl இ தை  8 றை வே -ற உaமm பெ -6llளD..

 (ஆ) இnத /0µ றை க ளை ^m 8பnத னை க ளை ^m வா*k கை யாளr s6வதாl,  YES வŋSk= ஏ-பBm  எnத வெ ாX இழpJ, 
சே தm,  k-6,  தNட னை ,  செ ல\,  க&டணŋகll  அlலD  செ ல\கll  (ச&ட  ஆ லே ாச னை  க&டணŋகll  உ&பட) 
ஆSயவ-?-=, YES வŋSk= கடனepபத-=m ஒpJk கெ ாllSறD, 

கால வ ரை ய றை  ம78m µJO

(அ)  GPR  p" பெ y&  காrB  அc~டpப&ட0YXnD  ஒX  வXடm  அlலD  காr*+  sD  அcuடp  ப&Bllள  µ*\  தே 0  வ ரை  
செ lgப*யா=m.

 (ஆ)  ஒX.  எnத வெ ாX  _+றாm  தரpπனXm  பய+பBtDவ தை t  தBkக,  காலாவ0யான  GPR  p" பெ y&  காr டை   அitD/ட 
வா*k கை யாளr ஒpJk கெ ாllSறாr.

 (இ) ஒX வா*k கை யாளr நே ர*யாக எnத நே ரt0gm, YES வŋSk= கே ாak கை  /BtD, µpபD (30) நா&கRk= µ+ பே  ஒX 
எTtD_ல  அ?/p பை  வழŋ=வத+  _லm,  GPR p" பெ y&  காr டை  86tDவத-=  வi  செ yயலாm.  ம-றப*,  வா*k கை யாளa+ 
வே NB கே ாe+ப* GPR p" பெ y& காr டை  ஹா&Ys&/ πளாk செ yதாl, GPR p" பெ y& காrB 86tதpபBm, அlலD உடன*யாக 
ரtD செ yயpபBm.

 (ஈ) GPR p" பெ y& காr டை , மே l வலD _ லை [l இXnD வெ &Bவத+ _ல மே ா, ஹா லே ாSராm ம-6m காnத DNB இரNBm 
வெ &டp  ப&B,   YES  வŋSயாl  அikகpப&டா லெ ாiய  அtத கை ய  அ?/pJ  ந டை µ றை k=  வர/l லை  என  வா*k கை யாளr 
JanD கெ ாllSறாr. வா*k கை யாளr GPR p" பெ y& காr டை  அit0Xnதா லே ா  அlலD அitD /&டதாகk கெ ாNடாgm,  GPR 
p" பெ y& காr டை  86tDவத-= µ+ பே  GPR p" பெ y& காr*l செ gtதpபBm எnத க&டணt0-=m வா*k கை யாளr தெ ாடrnD 
பெ ா6p பே -க வே NBm எ+6 வா*k கை யாளr ஒpJk கெ ாllSறாr.

(உ)  YES வŋS, அத+ செ ாnத /Xpபpப* GPR p" பெ y& காr டை  µடkSk கெ ாllளலாm

(i) வா*k கை யாளr 0வாலானாl அlலD இறnததாக அ?/kகpப&டாl
(ii)  வா*k கை யாளr,  இnத  /0µ றை கll  ம-6m  8பnத னை கe+  Ol  உllள  கட மை கll  , பெ ா6pJகll   அlலD  அத+ 
கட மை க ளை  s?னாl,
(iii) இn0யா/l உllள எnத ஒX ஒTŋ=µ றை  அlலD ச&டp�rவ அ0காaயாl அlலD ஒX /சார ணை  86வனtதாl 
வழŋகpப&ட  த=0வாynத  `0ம+ற  உtதர வை யே ா  அlலD  உtதரவாதt தை யே ா  வா*k கை யாளr  sD  yமt0[Xk=m 
ஒX க&BpபாB ஏ-ப&டாl.
(iv) ஏ தே ா வெ ாX  சnதrpபத0l,  GPR p" பெ y&  காr&  0&டm  பெ ாXnDm  ச&டŋகll,  /0கll  ம-6m  வiகா&Bதlகll 
அlலD y-ற றை [+ Ol ச&ட/ ரே ாதமானாl.
(v) µT GPR p" பெ y& காr& 0&டm 86tதpப&டாl.

     (ஊ)   YES  வŋS ,  அத+  தdpப&ட  /Xpபt0+ப*,  த-காYகமாக  அlலD  8ரnதரமாக,  GPR  p" பெ y&  காr*l  உllள 
சg கை க ளை  0Xmபp பெ ற\m  /  அlலD  எnத  நே ரt0gm  எnத  அ?/pJ  கெ ாBpப தே ா  அlலD  எnத வெ ாX  காரணt தை ^m 
வழŋகாமl  GPR  p" பெ y&  காr டை  86tத வே ா  µ*^m.  த-காYகமாக  0Xmபp  பெ றpப&டாl,  GPR  p" பெ y&  காrBட+ 
இ ணை kகpப&Bllள சg கை கll YES வŋSயாl அத+ செ ாnத /Xpபt0+ப* s& டெ BkகpபBm. 8ரnதர 0Xmபp பெ 6பவXk=, 
GPR p" பெ y& அ& டை  8ரnதரமாக ரtD செ yய உa மை  உNB. இXpπom, 0Xmபp பெ 6தl (த-காYக அlலD 8ரnதரமாக) 
GPR p" பெ y& காrBட+ இ ணை kகpப&ட அ னை tD ந+ மை கll, சg கை கll ம-6m சே வை கll ஆSயவ-?+ தாdயŋS 0Xmபp 
பெ 6தl  எ+ப தை  தெ eவாகk  k6SறD.  அ தை  0Xmபp  பெ 6வத-=  µ+னr,  GPR p" பெ y&  காr டை  த-காYகமாக  அlலD 
8ரnதரமாக  வா*k கை யாளr,  GPR  p" பெ y&  காr*l  செ gtதpபBm  அ னை tD  க&டணŋகRk=m,  அதoட+  அ னை tD  πற 
பெ ாXnDm க&டணŋக ளை ^m செ gtDm பெ ா6p பே -S+றனr.

 (எ)  YES வŋS  த-காYகமாக வே ா  அlலD  8ரnதரமாக வே ா  GPR p" பெ y&  காr டை t  0Xmபp பெ 6வD  பே ாl   இXnதாl,  YES 
வŋS  த+  uறnத  µய-u[+  அ*pப டை [l,  உடன*யாக  வா*k கை யாளXk=  தெ a/kக  வே NBm.  அtத கை ய  அ?/pJக ளை  
பெ 6m பெ ாTD ஏ-பBm  எnத வெ ாX தாமதt0-=m YES வŋS  பெ ா6pJ அlல/ பெ ா6p பே -காD.

 (ஏ) மே லே  kறpப&Bllளப* GPR p" பெ y& காr டை  86t0/&டாl, வா*k கை யாளr ஆதரவாக வ ரை யpப&ட Pay Order / Demand 
Draft  வiயாக  வா*k கை யாளXk=  பெ ாXnத kk*ய  கடன& டை k  கணkSl  இXpJ  இXnதாl,  வா*k கை யாளaடZXnD 
எTதpப&ட வே NB கே ா ளை  பெ -றπ+ sதµllள தெ ா கை  0Xpπ செ gtதpபBm.. வா*k கை யாளr வŋS[டm த+ கே ாak கை யை  
சமrπtத π+, தெ ா கை  0Xpπc செ gtதpபBm. 

• அY0pVகll



• அY0pVகll

YES வŋSயாl வழŋகpபBm எnத அ?/pJm YES வŋSயாl அopபpப&ட Z+ன�சl அlலD கெ ாBkகpப&ட அ�சl 
µகவak=  அopபpப&ட  Z+ன�ச லை ,  Z+ன�சY+  தே 0[YXnD  ஏT  (7)  நா&கRk=ll,  வா*k கை யாளராl 
பெ றpப&டதாகk கXதpபBm, .

வா*k கை யாளr  இNடr நெ &  _லm  வழŋகpபBm  எnத  அ?/pJm,  YES வŋS[+  22-வD  மா*,  காrpப ரே &  அgவலகm 
µகவa[l,  வŋS[+  80  மை யm,  சே னாப0  பாபா&  மாrk,  எlπ+s டே ா+  (W  ),  µm பை  -  400013.  µகவak=, 
அopபpப&B, ஒpJ கை ப0\c~&B பெ -றாl ம&B மே  வŋS யை  அ டை nததாகk கXதpபBm.

வா*k கை யாளrகeடZXnD எnத வெ ாX அ?/p பே ா அlலD தகவlக ளே ா YES வŋS[l π ணை kகpபட மா&டாD, அ தே  
சமயm எTDm பே ாD, YES வŋSயாl சே வை  செ yயpப&B ஒpJதl அekகpப&ட ப0/l, ஒpJ கை  ப0\ அ& டை  _ல மே  
வழŋகpபBm.

• க)டணŋகll

• க&டணŋகll ஆவன::

(அ)  மா-6தl,  JDpπtதl,  கை யாRதl  ம-6m  πற  க&டணŋகll  உ&பட,  GPR  p" பெ y&  காrB 
தெ ாடrபாக  YES  வŋS[னாl  வhYkகpபBm  க&டணm.  இnத  க&டணŋகll  0Xmபp பெ ற  µ*யாத,  
பaமா-ற µ*யாத ம-6m இய- கை [l 8யZkக µ*யாத வை  ஆ=m.

(ஆ)  =?pπ&ட  வ கை யான  பaவrtத னை கel  வhYkகpபBm  சே வை  க&டணm.  Www.yesbank.in  எ+ற 
இ ணை யதளt0l,  YES  வŋSயாl  இtத கை ய  க&டணŋகe+  கணkOB  µ றை  அvவp பே ாD 
அ?/kகpபBm.

  b)  வெ epப டை யான  π ழை  இlலாத  8 லை [l,  இnத  அ னை tD  க&டணŋகRm  இ60யாக\m  ம-6m  வா*k கை யாளa+ 
க&டாயkக&டணமாக\m ம-6m மாறாததாக\m இXk=m.

 c)  அ னை tD  ச&ட"0யான  வaகll,  பெ ாX&கll  ம-6m  சே வை  வa,  அ னை tD  πற  imposts,  வaகRm  (µt0 ரை  வa,  ம-6m 
தெ ாடrJ டை ய  ப0\  க&டணŋகll,  GPR  π"ட*&  காrB  தெ ாடrபாக  ஏ தே om  இXnதாl,,)  ம-6m  வaகll  (எnத  /வரt0+ 
அ*pப டை [l  இXnதாgm)  GPR  p" பெ y&  காrB  தெ ாடrபாக  அlலD  அரசாŋக  அlலD  πற  அ0காரm  _லm  நே ர*யாக 
சmபnதpப&ட க&டணŋகll வா*k கை யாளராl ஏ-கpபBm.

• பணm எ-tதl

•  வா*k கை யாளr அவசர தே வை kகாக, GPR p" பெ y& காr டை p பய+பBt0, YES வŋS[+ அlலD உ6pπனr வŋS[+ 
ATM  YXn தே ா  தெ ா கை  எBtDk  கெ ாllளலாm.எdom,  ஒX  சமயt0l  எBk=m  தெ ா கை ,  GPR  p" பெ y&  காr*l 
இXpJஉllள  தெ ா கை யை  /ட  அ0கமாக வே ா  அlலD  அvவp பே ாD  RBI  யாl  ஒpJk கெ ாllளpப&ட  வரmJk=&ப&ட 
தெ ா கை யாக வே ா இXkக வே NBm. 

• இழnத, தெ ா லை nத அlலD தவறாக பய+பBtதpப&ட GPR p" பெ y& காr&: 

• GPR p% பெ y) காr) காணாமl பே ானா லே ா  அlலG தெ ா லை nG 0)டா லே ா, வாJk கை யாளr உட னே  வாJk கை யாளr 
மை யt1l அY0kக வே E-m. மே Um, அnத காr டை  இ டை  ]kகm செ yHmபJ வே EJk கெ ாllள வே E-m.

b)  GPR p" பெ y&  காrB  தெ ா லை nதா லே ா,  0Xடpப&டா லே ா  அlலD  சே தம டை nதா லே ா,  π+னr  அ தை k  கNட?nதாgm, 
அnத GPR p" பெ y& காr டை  ம6ப*^m பய+பBtத µ*யாD  என  வா*k கை யாளr ஒpJk கெ ாllSறாr.

    GPR  p" பெ y&  காr* +  பாDகாpJk=  வா*k கை யாள ரே  பெ ா6pபாவாr  ம-6 m  அவr  GPR  p" பெ y&  காrB  தவறாக 
பய+பBtதpபBவ0l லை  எ+ப தை  உ60pபBtDm வ கை [l அ னை tD நடவ*k கை க ளை ^m எBkக வே NBm. YES வŋSயானD, 
வா*k கை யாளr மே லே  =?pπ&Bllளப* நடவ*k கை க ளை  எBkக தவ?/&டதாக எnத வெ ாX தகவ லை ^m உ60pபட அ?nதாl, 
GPR π" பெ y& காr*+ இழpJ, 0X&B அlலD அikகpப&டாl, YES வŋSk= அnத காr டை  ரtD செ yய உa மை  உllளD. 

c  )  GPR  p" பெ yB  காr*l  செ yயpப&ட  எnத  அokலம-ற  பaவrtத னை கRkகாக\m  அtத கை ய  GPR  p" பெ y&  காrB 
வா*k கை யாளராl  இழkகpப&B,  0Xடpப&B  அlலD  சே தம டை nததாக  தெ a/kகpப&டாl,.  வா*k கை யாளr  sD  ஒX/தk 



c  )  GPR  p" பெ yB  காr*l  செ yயpப&ட  எnத  அokலம-ற  பaவrtத னை கRkகாக\m  அtத கை ய  GPR  p" பெ y&  காrB 
வா*k கை யாளராl  இழkகpப&B,  0Xடpப&B  அlலD  சே தம டை nததாக  தெ a/kகpப&டாl,.  வா*k கை யாளr  sD  ஒX/தk 
கட மை ^m ஏ-படாD, , வா*k கை யாளராl ப0\ செ yத π+, GPR p" பெ y& காr*l செ yயpபBm அ னை tD பaவrtத னை கRk=m 
YES  வŋS  பெ ா6p பே -=m..  இXpπom,  GPR  π"ட*&  காr*l  செ yத  Jகாr  ம-6m  /  அlலD  பaவrtத னை  நே ரm  =?tத 
எnத வெ ாX  µரNபா&*+  பே al,  GPR  p" பெ y&  காr டை p  ப0\  செ yதத+  π+,  களவாடpப&B  அlலD  தவறாக 
பய+பBtதpப&டாl , YES வŋS[+ அ னை tD µ*\கRm இ60யான வை   ம-6m வா*k கை யாளr sD π ணை kகpபBm.

• பெ ா6p பை  /லkSk கெ ாllளl

a) மே லே  =?pπடpப&*Xk=m பாரப&சm எD\m  இlலாமl, YES வŋS, நே ர*யாக வே ா அlலD ம றை µகமாக வே ா எTm இழpJ 
அlலD சே தm தெ ாடrபான வா*k கை யாளr அlலD _+றாm தரpπனa+ எnத பெ ா6pπ-=m  உ&படாD: அ வை யாவன:

 
1. எnத வழŋகpப&ட பெ ாX&கll அlலD சே வை கel = றை பாB

2.  தரm,  ம0pJ  உtதரவாதŋகll,  /8 யே ாகt0+  தாமதm,  /8 யே ாSkகா மை ,  வnD  சே ராதp பெ ாX ளை ^m  அlலD 
சே வை க ளை ^m  ப-?ய எnத வெ ாX /வாதm;

3. GPR p" பெ y& காr டை  கெ ௗர/kக அlலD ஏ-6k கெ ாllள ம6k=m நபr;
4.  ஏ தே ா  ஒX  காரணtதாl,  /XmJm  µ றை [l  வே லை  செ yயாத  GPR  p" பெ y&  காr&  அlலD,  ஏ தே ா 
காரணt0-காக சaயான µ றை [l  வே லை  செ yயாத ஏ.*.எm.
5. ஏதாவ தெ ாX  கmd µ னை யt0+ செ யYழpJ

6. ஏ தே ா சk0 மj� 8கl\கll
7. GPR p" பெ y& காr டை  ஒX  _+றாm தரpπனXk= மா-றm செ yதl..
8. வா*k கை யாளராl 86tதpப&ட  GPR p" பெ y& காr&.
9. GPR p" பெ y& காr டை  YES வŋS sளp பெ 6வதாl வா*k கை யாளXk= ஏ-ப&ட இழpJ அlலD சே தm

10. GPR p" பெ y& காr*-= ஒDkகpப&Bllள தெ ா கை  ம-6m இD தெ ாடrபாக வா*k கை யாளrகeடZXnD பெ -ற 
அ?\6tதlகll இவ-6k= இ டை யே  உllள µரNபாB.
11. வா*k கை யாளa+ வே NB கே ாe+ பே al GPR p" பெ y& காr*l செ yயpப&ட  மா-றŋகll.

• சrc சை kM^ய _rOகll
(a) GPR p" பெ y& காrB தெ ா லை nD பே ானா லே ா, 0Xடpப&டா லே ா  அlலD தவறாக பய+பBtதpப&B சா&u இXnதா லே ா ஒiய, 
ஒX  க&டணm  அlலD  பaவrtத னை  sYp  அlலD  YES வŋS[டm  வnத  பணm  செ gtDவத-கான  வே NB கே ாll,  பே ா+ற வை  
வŋS[+ தரpπl  8�பணமாக இXk=m

b)  GPR  p" பெ y&  காrB  தெ ாடrபாக  அ னை tD  சrc சை k=aய  பaவrtத னை க ளை p  ப-?^m   YES  வŋSயாl  8rவSkகpபBm 
வா*k கை யாளr  பராமapJ  8 லை யt0l  தெ a/kகpபட  வே NBm,  இD  /வாதt0-=&ப &ட  பaவrtத னை  தே 0k=pπ+  
ப0 னை nD  (15)  நா&கRk=ll  தெ a/kகpபட  வே NBm..  எnத வெ ாX  கே ாak கை யை ^m,  15  நா&கRk=  πற=,  YES  வŋS 
ஏ-6k கெ ாllளாD  எ+ப தை  வா*k கை யாளr ஒpJk கெ ாllSறாr.

• பெ ாL)கll ம78m சே வை க`F தரm
a) எnத வெ ாX /யாபார 86வனt0-=m வா*k கை யாளXk=m இ டை யே  வாŋ=தl அlலD வாŋSய எnத வெ ாX பெ ாX&கe+ 
தெ ாடrபாக  எnத/தமான  மே ாதl  அlலD  Jகா ரை  வா*k கை யாளr,  அnத  86வனt0+  _ல மே   நே ர*யாக  �rtDk கெ ாllள 
வே NBm.

• வெ `pபா-கll

ஒX  வா*k கை யாளr   பய+பBtDm  GPR p" பெ y&  காr*+  தகவ லை  வே 6  எnத  வŋS  அlலD  80[யl  அlலD  ச&ட"0யான 
அlலD ஒTŋ=µ றை  அ0காaகRட னே ா  பSrnD கெ ாllவத-=m ஒpJk கெ ாllSறாr. .

b) YES வŋS ,வா*k கை யாளa+ தவ6கll ம-6m / அlலD GPR p" பெ y& காr*+ பய+பா& டை ^m ப-? வே 6 எnத வŋSk கே ா 
அlலD  80  அlலD  ச&ட"0யான  அlலD  ஒTŋ=µ றை  அ0காaகRk கே ா  தெ a/kக லாm  எ+6  வா*k கை யாளr 
ஒpJk கெ ாllSறாr.  அ தை t தெ ாடrnD, YES வŋS அtத கை ய வŋSகll அlலD 80 அlலD ச&ட"0யான அlலD ஒTŋ=µ றை  
அ0காaகe+ /வரŋக ளை  வா*k கை யாளXk= தெ a/kக கட மை pபட/l லை .

இ)  வா*k கை யாளr,  YES  வŋS  ம-6m  அத+  µகவrகll,வா*k கை யாளa+  /வரŋகll  ம-6m  பணm  செ gtDm  வரலா 6 
தெ ாடrபான அ னை tD தகவlகள ளை ^m YES வŋS[+ =T 86வனŋகRட+ அlலD k&டாeகRட+ பSrnD கெ ாllவத-= 
அŋOகakSறாr.

• ஆR மை c ச&டm ம-6m அ0கார எl லை



• ஆR மை c ச&டm ம-6m அ0கார எl லை

a)  இnத  /0µ றை கll  ம-6m  8பnத னை கeYXnD  எTm  அ னை tD  சcசர\கRm  இn0யா/+  ச&டŋகRk=  ஏ-ப 
8rண[kகpபBm ம-6m µm பை  `0ம+றŋகe+ πரt0 யே கமான ச&டt0-= உ&பBm.

• இnத /0µ றை கll ம-6m 8பnத னை க ளை  மா-?ய மை tதl

GPR  p" பெ y&  காr*l  வழŋகpப&ட  இnத  /0µ றை கll  ம-6m  8பnத னை கll,  அmசŋகll  ம-6m 
ந+ மை க ளை  மா-6வத-கான  ஒ ரே  உa மை  YES  வŋS[+  கை [Xpπl  உllளD.  இ0l,  வ&* 
க&டணŋகll  அlலD  /Sதŋகll  ம-6m  கணkSBவத-கான  வiµ றை கll  ஆSய வை  ம&Bமlல, 
இ வை ^m அடŋ=m.

a) 0Xtதpப&ட /0µ றை க ளை ^m 8பnத னை யை ^m YES வŋS அத+ வ லை tதளt0l, www.Yesbank.in, அlலD YES வŋSயாl 
�rமாdkகpப&ட வே 6 எnத /தt0gm அவ- றை   தெ a/kக வே NBm.

b)  இnத  /0µ றை க ளை ^m  8பnத னை க ளை ^m  YES  வŋS  இ ணை யtதளt0l  www.yesbank.in  எ+ற  ப0\  உllளடkSய 
0Xtதŋக ளை ^m  sளாy\  செ yவத-=  வா*k கை யாள ரே  பெ ா6pபாவாr,  ம-6m  GPR  p" பெ y&  காrBஐ  தெ ாடrnD 
பய+பBtDவத+ _லm 0Xtதpப&ட /0µ றை க ளை ^m 8பnத னை க ளை ^m ஏ-6k கெ ாllவதாகk கXதpபBm. 

• க&டணŋகe+ ப&*யl

Particulars Amount *
Card Issuance fee 150.00

Card Replacement fee 100.00
PIN regeneration fee 10.00

Cash withdrawal at ATM 25.00
Balance enquiry at ATM 8.00

Card load payment gateway charges 2.5%
* GST as applicable will be levied on all the fees and charges

எvவாறா[om,  இ0l  YES  வŋS,  GPR  p" பெ y&  காr&  _லm  செ yயpபBm  எnத வெ ாX  பaவrtத னை [YXnDm 
/0கe+ப* _ல வa /லk= செ yவ தை  எD\m தBkக µ*யாD.

• வாJk கை யாள^F M றை  :வrt1 

a)  GPR p" பெ yB  காrB  ம-6m  /  அlலD  இnத  /0µ றை கll  ம-6m  8பnத னை கRட+  தெ ாடrJ டை ய  எnத வெ ாX  சrc சை யே ா 
அlலD = றை பாBக ளே ா ஏ-ப&டாl, வா*k கை யாளr YES வŋS யை  தெ ாடrJ கெ ாllளலாm 24 மm நே ர வா*k கை யாளr பராமapJ 
எN 1800 103 5485 / 1800 3000 1113 அlலD Z+ன�சl: techmojo.support@yesbank.in.

b)  GPR p" பெ y&  காrB  ம-6m  /  அlலD  இnத  /0µ றை கll  ம-6m  8பnத னை கRட+  தெ ாடrJ டை ய  சரc சை கll  YES வŋS 
வா*k கை யாளr  பராமapJ  _லm  �rkகpபடா/&டாl,  வா*k கை யாளr  YES  வŋS  நே ா*l  அgவலகt தை  அ}கலாm.  அத+ 
/வரŋகll YES வŋS இ ணை ய தளt0l காணpபBm.

c) வா*k கை யாளராl எTpபpப&ட எlலா JகாrகRm, தகரா6கRm, = றை பாBகRm  /சாakகpபBm ம-6m / அlலD �rkகpபBm 
எ+6 YES வŋS ஒpJk கெ ாllSறD.

 (d)வா*k கை யாளr, அவrகe+ JகாrகRkகாக, எp பே ாD வே NBமானாgm, ஆmJ&s மே + எனpபBm வŋSk = றை �rpJ 8Jண ரை  
அ}கலாm.




