
ਯ"#ਸ ਬ&ਕ-Roka ਜੀਪੀਆਰ ਕਾਰਡ ਲਈ
ਨਿ ਯਮ ਅ5 ਸ਼ਰਤ8

ਇ:ਥ< ਦਰਸਾਏ ਨਿ ਯਮ ਅ5 ਸ਼ਰਤ8 (ਹuਣ ਤB " ਨਿ ਯਮ ਅ5 ਸ਼ਰਤ8" ਕਿ ਹਾ ਜਾਵ<ਗਾ), ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤB 5 ਲਾਗF ਹuGH ਹਨ, ਅ5 
ਵਰਤB ਕੀ5 ਜਾਣ ਤB ਪ ਹਿ ਲ8 ਸ ਹਿ ਮਤ ਅ5 ਸਵੀਕਾਰ ਕਰI ਹJਣਗ<| ਹ<ਠ ਦਰਜ ਨਿ ਯਮ ਅ5 ਸ਼ਰਤ8, ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਲਿ ਮ. H ਨਿ ਰJਲ ਵਿ ਵ<ਕ ਅਨuਸਾਰ 
ਸਮL ਸਮL ਸਿ ਰ ਹJਈ ਸJਧ ਅਨuਸਾਰ "ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ" H ਸਬGਧ ਵਿ ਚ ਤuਹਾਡ< ਅ5 ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਵਿ ਚਕਾਰ ਸਮFਚ< ਇਕਰਾਰ ਅ5 /ਜ8 
ਸਮਝP5 ਦਾ ਸGਚਾਲਨ ਅ5 ਗਠਨ ਕਰH ਹਨ|
"ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ" ਹਿ :ਤ ਸਾਇਨ-ਅਪ Eੀ Qਿ ਆ ਪFਰੀ ਹJਣ ਉਪਰGਤ, ਤuਹਾS ਇਸ ਵਿ ਚ ਦਰਜ ਇਕ-ਇਕ ਨਿ ਯਮ ਅ5 ਸ਼ਰਤ S 
ਸਪਸ਼:ਟ ਰFਪ ਨਾਲ ਪੜVਨਾ, ਸਮਝਣਾ ਅ5 ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਹJਵ<ਗਾ| ਤuਹਾS ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਲਿ ਮ. H ਨਿ ਰJਲ ਵਿ ਵ<ਕ ਅਨuਸਾਰ ਸਮL ਸਮL ਸਿ ਰ ਹJਈ ਸJਧ 
ਅਨuਸਾਰ ਸਮu:ਚ< ਨਿ ਯਮ8 ਅ5 ਸ਼ਰਤ8 ਨਾਲ ਸ ਹਿ ਮਤ ਹJਣਾ ਹJਵ<ਗਾ|

• ਪ ਰਿ ਭਾਸ਼ਾਵ8

ਇਨV8 ਨਿ ਯਮ8 ਅ5 ਸ਼ਰਤ8 ਵਿ ਚ, ਬਸ਼ਰ5 ਕਿ  ਕJਈ ਵਿ ਪਰੀਤ ਇਰਾਦਾ ਅ5 /ਜ8 ਕਿ ਸ< ਹJਰ ਕਾਰਨ EਸGਗ ਵਿ ਚ ਲJੜ ਨਾ ਹJਵ<, ਵ:ਡ< ਅ:ਖਰ8 ਵਾਲ< 
ਸ਼ਬਦ8 S ਇGਜ ਪ ਰਿ ਭਾ ਸ਼ਿ ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵ<ਗਾ (i) ਕuਟ<ਸ਼ਨ8 ਅ5/ਜ8 ਬY"ਕਟ8 ਵਿ ਚ ਅਰਥ8 ਦੀ ਵਿ ਆ ਖਿ ਆ ਹJਵ<; ਅ5 (ii) ਹ<ਠ ਦਰਜ ਸ਼ਬਦ8 H 
ਨਿ ਰਧਾਰਤ ਅਰਥ ਹ<ਠ ਅਨuਸਾਰ ਹJਣਗ<: 

• "ਖਾਤਾ" ਜ8 "ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ" ਤB ਭਾਵ ਪੀਪੀਆਈ 5 ਉਪਲਬ:ਧ ਸੀਮਾ 5 ਨਿ ਗਰਾਨੀ ਰ:ਖਣ H ਮGਤਵ ਨਾਲ ਅ ਜਿ ਹ< ਪੀਪੀਆਈ ਉ5 
ਲJਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ H ਬਰਾਬਰ ਖਾਤਾ ਬਕਾਇਆ  H ਨਾਲ ਇਕ Eੀਪ<ਡ ਖਾਤਾ Z|

• "ਬ<ਨਤੀ ਫ਼ਾਰਮ" ਤB ਭਾਵ, ਜਿ ਵL ਵੀ ਸGਦਰਭ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦਿ Gਦਾ ਹJਵ< ਜ8 ਲJੜ ਹJਵ<, ਉਪਭJਗਤਾ ਵ:ਲB ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਕJਲ ਜਮV8 ਕਰਵਾਇਆ 
ਗਿ ਆ ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਬ<ਨਤੀ ਫ਼ਾਰਮ Z ਜਿ ਸ H ਨਾਲ ਉਪਭJਗਤਾ ਵ:ਲB ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ H ਸਬGਧ ਵਿ ਚ ਸਮL ਸਮL 
ਸਿ ਰ,, ਜ<ਕਰ ਕJਈ ਹJਣ, ਸਾਰੀ ਲJੜ]ਦੀ ਸFਚਨਾ, ਵ<ਰਵ<, ਸਪਸ਼:ਟੀਕਰਣ ਅ5 ਘJਸ਼ਣਾਵ8 ਭ<ਜੀਆ ਂਗਈਆਂ ਹJਣ|

• "ਕਾਰਜੀ ਦਿ ਨ" ਤB ਭਾਵ ਐਤਵਾਰ ਜ8 ਨaਗJ ਸ਼ਿ ਏਬਲ ਇGਸਟYbਮ&ਟ ਐਕਟ, 1881 ਦੀ ਧਾਰਾ 25 ਅਧੀਨ ਪ ਰਿ ਭਾ ਸ਼ਿ ਤ ਕJਈ ਸਰਕਾਰੀ ਤB 
ਇਲਾਵ ਕJਈ ਵੀ ਹJਰ ਦਿ ਨ Z ਜਿ ਸ S ਬ&ਕ ਬ& ਕਿ Gਗ ਲ"ਣ-Hਣ ਲਈ ਖu:ਲV< ਹJਣ| 

• "ਚਾਰ ਜਿ ਜ਼" ਤB ਭਾਵ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਵ:ਲB ਸਮL-ਸਮL ਸਿ ਰ ਕੀਤੀ ਸJਧ ਅਨuਸਾਰ ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤB ਹਿ ਤ ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਰ, 
ਲਾਗਤ8 ਅ5 ਫ਼ੀਸ8 ਹਨ|

• "ਨਕਦ ਸੀਮਾ" ਤB ਭਾਵ ਨਕਦੀ ਦੀ ਵ:ਧ ਤB ਵ:ਧ ਰਕਮ Z ਜJ ਕਿ ਸ< ਵੀ ਦਿ ਨ ਜ8 ਸਮL ਸਮL ਸਿ ਰ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਵਲB ਨਿ ਰਧਾਰਤ ਅ ਜਿ ਹੀਆਂ 
ਅਵਧੀਆਂ ਦPਰਾਨ ਉਪਭJਗਤਾ ਵ:ਲB  ਕਢਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ Z, ਬਸ਼ਰ5 ਕਿ  ਕਿ ਸ< ਵੀ ਹਾਲਤ ਵਿ ਚ ਉਪਭJਗਤਾ S ਜਾਰੀ ਕੀ5 ਗਏ 
ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਵਿ ਚ ਟY8ਸਫ਼ਰ ਕੀਤੀ ਅ ਜਿ ਹੀ ਰਕਮ ਉਪਭJਗਤਾ ਵ:ਲB ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤB ਕੀ5 ਡ" ਬਿ ਟ H 
ਕu:ਲ ਜJੜ S ਘਟਾਉਣ ਉਪਰGਤ ਜ਼ਿ ਆਦਾ ਨਾ ਹJਵ<|

•  "ਉਪਭJਗਤਾ" ਜ8 "ਧਾਰਕ" ਤB ਭਾਵ ਲਾਗF ਹJਣ ਯJਗ ਕਾSਨ H ਤ ਹਿ ਤ ਕJਈ ਵੀ ਉਹ ਵਿ ਅਕਤੀ, ਸੀਮਤ ਜਿ Gਮ<ਵਾਰੀ ਭਾਈਵਾਲੀ 
ਫ਼ਰਮ, ਭਾਈਵਾਲੀ, ਸuਸਾਇਟੀ, ਕGਪਨੀ ਜ8 ਕJਈ ਵੀ ਹJਰ ਸGਸਥਾ ਜ8 ਅਦਾਰਾ ਹJਵ<ਗਾ, ਜJ ਅ ਜਿ ਹ< ਉਪਕਰਣ8 ਵਿ ਚ ਸਟJਰ ਕੀ5 ਮu:ਲ H 
ਅਧਾਰ 5 ਵਸਤ8 ਅ5 ਸ<ਵਾਵ8, ਜਿ ਨV8 ਵਿ ਚ ਵਿ :ਤੀ ਸ<ਵਾਵ8, ਭਿ ਜਵਾਈ ਸ<ਵਾਵ8 ਆ ਦਿ  ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਬ&ਕ ਤB ਪੀਪੀਆਈ 
Eਾਪਤ ਕਰ<ਗਾ/ ਖਰੀHਗਾ|

• "ਉਪਭJਗਤਾ  ਧਿ ਆਨ  dਦਂਰ" ਤB  ਭਾਵ  ਉਪਭJਗਤਾਵਾ  ਵ:ਲB  ਜੀਪੀਆਰ  Eੀਪ<ਡ  ਕਾਰਡ  ਨਾਲ  ਸਬGਧਤ  ਸਾਰ<  Eਸ਼ਨ,  ਸ਼ਿ ਕਾਇਤ8  H 
ਨਿ ਪਟਾਰ< ਜ8 ਮGਗ< ਗਏ ਕਿ ਸ< ਵੀ ਵ<ਰਵ< ਜ8 ਸFਚਨਾ ਉਪਲ:ਬਧ ਕਰਵਾਉਣ ਹਿ ਤ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਵ:ਲB ਮu:ਹਈਆ ਕਰਵਾਈ ਗਈ EJਗਰਾਮ 
ਫ਼Jਨ ਬ& ਕਿ Gਗ ਸ<ਵਾ Z|

• "ਕਾਰਡ ਸਮਝP5" ਤB ਭਾਵ ਉਪਭJਗਤਾ ਅ5 ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਵਿ ਚਕਾਰ ਆਪਣ< ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ/ ਠed 5 ਰ:ਖ< ਸਟਾਫ਼ S ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ 
ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀ5 ਜਾਣ ਲਈ ਹਸਤਾਖਰ ਅ5 ਲਾਗF ਕੀ5 ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਸਮਝPਤਾ  ਜ8 ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ Z ਜਿ ਸ ਵਿ ਚ ਸਮL ਸਮL ਸਿ ਰ 
ਹJਈਆਂ ਕJਈ ਵੀ ਸJਧ8 ਸ਼ਾਮਲ ਹuGਦੀਆਂ ਹਨ|

• "ਕਾਰਡ" ਜ8 "ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਜੀਪੀਆਰ ਕਾਰਡ" ਜ8 Eੀਪ<ਡ ਇGਸਟYbਮ&ਟ (ਪੀਪੀਆਈ) ਤB ਭਾਵ ਇ:ਕ Eੀਪ<ਡ ਇGਸਟYbਮ&ਟ ("ਪੀਪੀਆਈ" 
-ਕਾਰਡ/ਵ"ਲ<ਟ)  ਹJਵ<ਗਾ  ਜJ  ਅ ਜਿ ਹ<  ਭuਗਤਾਨ  ਉਪਕਰਣ  ਹਨ  ਜJ  ਮਿ ਤੀ  29  ਦਸGਬਰ,  2017 H  Eੀਪ<ਡ  ਭuਗਤਾਨ  ਇGਸਟYbਮ&ਟ  H 
ਜਾਰੀਕਰਣ ਅ5 ਸGਚਾਲਨ ਸਬGਧੀ Eਮu:ਖ ਹਦਾਇਤ ਵਿ ਚ ਦਿ :ਤੀ ਪ ਰਿ ਭਾਸ਼ਾ H ਅਨuਸਾਰ ਇਨV8 ਵਿ ਚ ਸਟJਰ ਮu:ਲ H ਅਧਾਰ 5 ਵਸਤ8 
ਅ5 ਸ<ਵਾਵ8 ਦੀ ਖਰੀਦ, ਜਿ ਨV8 ਵਿ ਚ ਵਿ :ਤੀ ਸ<ਵਾਵ8, ਭਿ ਜਵਾਈ ਸ<ਵਾਵ8 ਆ ਦਿ  ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, S ਸuਖਾਲਾ ਬਣਾਉਂH ਹਨ|

• "ਈਡੀਸੀ" ਜ8  "ਇਲ"ਕਟYਾ ਨਿ ਕ  ਡਾਟਾ  ਕ"ਪਚਰ" ਤB  ਭਾਵ  ਟਰਮੀਨਲ,  Eਿ Gਟਰ,  ਹJਰ  ਸਹਾਇਕ  ਅ5  ਸGਬ:ਧ  ਸਮ:ਗਰੀ  ਅ5  ਜ਼ਰFਰੀ 
ਸਾਫ਼ਟਵ<ਅਰ Z ਜਿ ਸ ਉ#5 ਜੀਪੀਆਰ ਕਾਰਡ S ਸਵਾਈਪ ਜ8 ਲ"ਣ-Hਣ ਅਰGਭ ਕਰਨ ਹਿ :ਤ ਵਰ ਤਿ ਆ ਜਾ ਸਕਦਾ Z|



ਸਾਫ਼ਟਵ<ਅਰ Z ਜਿ ਸ ਉ#5 ਜੀਪੀਆਰ ਕਾਰਡ S ਸਵਾਈਪ ਜ8 ਲ"ਣ-Hਣ ਅਰGਭ ਕਰਨ ਹਿ :ਤ ਵਰ ਤਿ ਆ ਜਾ ਸਕਦਾ Z|
• "ਇGਟਰਨa#ਟ  ਪ<ਅਮ&ਟ  ਗ<ਟਵ<" ਤB  ਭਾਵ  ਉਪਭJਗਤਾ  H  Eਮਾਣੀਕਰਣ  5  ਇGਟਰਨa#ਟ  ਦuਆਰਾ  ਜੀਪੀਆਰ  Eੀਪ<ਡ  ਕਾਰਡ  ਰਾਹ] 

ਭuਗਤਾਨ8 S Eਮਾਣੀ Qਿ ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਦੀ ਨਿ ਯਮਬ:ਧ? ਨਿ ਯਮਬ:ਧ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਾਰਜ ਵਿ ਧੀ Z|
• "dਵਾਈਸੀ" ਤB ਭਾਵ ਬ&ਕ ਵ:ਲB ਭਾਰਤੀ ਰਿ ਜ਼ਰਵ ਬ&ਕ ਵ:ਲB ਸਮL ਸਮL ਸਿ ਰ ਜਾਰੀ ਦਿ ਸ਼ਾ ਨਿ ਰHਸ਼8, ਸਰਕFਲਰ ਅ5 ਅ ਧਿ ਸFਚਨਾਵ8 ਦੀ 

ਅਨuਸਾਰਤਾ ਵਿ ਚ ਉਪਭJਗਤਾਵ8 ਦੀ ਪ ਹਿ ਚਾਣ ਅ5 ਤਸਦੀਕ ਲਈ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲ< ਆਪਣ< ਉਪਭJਗਤਾ S ਜਾਣJ ਦਿ ਸ਼ਾ- ਨਿ ਰHਸ਼ 
ਹਨ|

• "ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ<" ਤB ਭਾਵ ਅ ਜਿ ਹ< ਭP ਤਿ ਕ ਅਦਾਰ< ਹਨ ਜਿ ਨV8 ਵਿ ਚ ਭਾਰਤ ਵਿ ਚ ਸ ਥਿ ਤ ਅ ਜਿ ਹ< ਸਟJਰ, ਦuਕਾਨ8, ਹJਟਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
ਪਰ ਇ:ਥ< ਤ:ਕ ਹੀ ਸੀਮਤ ਨਹ], ਜJ ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਜ8 ਮਾਸਟਰ ਕਾਰਡ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰH ਹਨ|

• "ਪਰਸਨਲ ਆਈਡ&ਟੀ ਫ਼ਿ dਸ਼ਨ ਨGਬਰ ( ਪਿ ਨ)" ਇਕ ਨਿ ਊਮ" ਰਿ ਕ ਪਾਸਵਰਡ Z ਜJ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਵ:ਲB ਉਪਭJਗਤਾ S ਪੀਪੀਆਈ H ਨਾਲ 
ਦਿ :ਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਿ ਟ ਵਿ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹuGਦਾ Z|

• "ਭuਗਤਾਨ  ਚ"ਨਲ  ਤB  ਭਾਵ" ਤB  ਭਾਵ  ਲ"ਣ-Hਣ  ਦੀਆਂ  ਵ:ਖ-ਵ:ਖ  ਵਿ ਧੀਆਂ  ਜਿ ਵL  ਕਿ  ਈਡੀਸੀ/  ਪੀਓਐਸ  ਟਰਮੀਨਲ/  ਕਿ ਓਸਕਸ/ 
ਇGਟਰਨa#ਟ ਪ<ਅਮ&ਟ ਗ<ਟਵ<  ਅ5 ਸਮL ਸਮL ਸਿ ਰ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਵ:ਲB ਅ ਧਿ ਸF ਚਿ ਤ ਵ:ਖ ਵ:ਖ ਹJਰ ਵਿ ਧੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇ:ਥB ਤ:ਕ ਸੀਮਤ 
ਨਹ]| 

• "ਪੀਓਐਸ" ਜ8 "ਪuਆਇGਟ ਆਫ਼ ਸ<ਲ" ਤB ਭਾਵ ਭਾਰਤ ਵਿ ਖ< ਵਪਾਰਕ ਅਦਾ ਰਿ ਆਂ ਵ:ਲB ਸ8ਭ-ਸGਭਾਲ ਕੀ5 ਜ8H ਇਲ"ਕਟYਾ ਨਿ ਕ 
ਟਰਮੀਨਲ ਹਨ ਜਿ :ਥ< ਜਾ d ਉਪਭJਗਤਾ ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤB ਕਰ ਦਿ ਆਂ ਵਸਤ8 ਅ5 ਸ<ਵਾਵ8, ਜਿ ਨV8 ਵਿ ਚ ਵਿ :ਤੀ 
ਸ<ਵਾਵ8, ਭਿ ਜਵਾਈ ਸ<ਵਾਵ8 ਆ ਦਿ  ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਦੀ ਖਰੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ Z|

• "EJਗਰਾਮ" ਤB ਭਾਵ ਉਪਭJਗਤਾ S ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ Hਣ ਹਿ :ਤ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ EJਗਰਾਮ Z|
• "ਸ਼" ਡਿ ਊਲ ਆਫ਼ ਫ਼ੀਸ/ਚਾਰ ਜਿ ਜ਼" ਤB ਭਾਵ ਸਮL ਸਮL ਸਿ ਰ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਵ:ਲB ਨਿ ਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸ8 ਅ5 ਚਾਰਜ8 H ਵ<ਰਵ< ਹਨ ਅ5 ਇਸ ਦੀ 

ਵ"#ਬਸਾਈਟ 5 ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ ਜਿ ਨV8 S ਸਮL ਸਮL ਸਿ ਰ ਸJ ਧਿ ਆ ਜ8ਦਾ Z|
• "ਸਟ<ਟਮ&ਟ" ਤB ਭਾਵ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ H ਰਿ ਕਾਰਡ ਵਿ ਚ ਉਪਲ:ਬਧ ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਲ"ਣ-Hਣ ਦੀ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਾਰਣੀ Z ਜਿ ਸ 

ਵਿ ਚ ਕਾਰਡ ਖਾ5 ਵਿ ਚ ਬਕਾਇਆ, ਜ<ਕਰ ਕJਈ ਹJਵ<, H ਨਾਲ ਨਾਲ ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਰਾਹ] ਕੀ5 ਵਿ :ਤੀ ਲ"ਣ-Hਣ ਦਰਜ ਹuGH 
ਹਨ|

• "ਟY8ਜ"ਕਸ਼ਨ" ਤB ਭਾਵ ਉਪਭJਗਤਾ ਵ:ਲB ਭਾਰਤ ਵਿ ਚ ਕਿ ਸ< ਵੀ ਮਾਸਟਰ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜuੜ< ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ<, ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਏਟੀਐਮ, ਹJਰ 
ਬ&ਕ8 H ਏਟੀਐਮ ਜ8 ਇGਟਰਨa#ਟ ਉ5 ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤB ਰਾਹ] ਕJਈ ਵੀ ਲ"ਣ-Hਣ ਅਰGਭ ਕੀਤਾ ਗਿ ਆ ਹJਵ<|

• "ਟY8ਜ"ਕਸ਼ਨ ਲਿ ਮਿ ਟ" ਤB ਭਾਵ ਕਿ ਸ< ਵੀ ਦਿ ਨ ਜ8 ਸਮL ਸਮL 5 ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਵ:ਲB ਨਿ ਰਧਾਰਤ ਅ ਜਿ ਹੀਆਂ ਅਵਧੀਆਂ ਦPਰਾਨ ਉਪਭJਗਤਾ 
ਵ:ਲB ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤB ਕਰ ਦਿ ਆਂ ਕਿ ਸ< ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ< ਜ8 Eਤ:ਖ ਜ8 ਅEਤ:ਖ ਰFਪ ਨਾਲ ਇGਟਰਨa#ਟ 5 ਖਰੀਦ 
ਕਰਨ ਦਾ ਵ:ਧ ਤB ਵ:ਧ ਮu:ਲ Z ਬਸ਼ਰ5 ਕਿ   ਕਿ ਸ< ਵੀ ਹਾਲਤ ਵਿ ਚ ਉਪਭJਗਤਾ S ਜਾਰੀ ਕੀ5 ਗਏ ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਵਿ ਚ 
ਟY8ਸਫ਼ਰ ਕੀਤੀ ਅ ਜਿ ਹੀ ਰਕਮ ਉਪਭJਗਤਾ ਵ:ਲB ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤB ਕੀ5 ਡ" ਬਿ ਟ H ਕu:ਲ ਜJੜ S ਘਟਾਉਣ ਉਪਰGਤ 
ਜ਼ਿ ਆਦਾ ਨਾ ਹJਵ<|

• "ਵ"#ਬਸਾਈਟ" ਤB ਭਾਵ ਯFਆਰਐਲ: www.yesbank.in 5 ਸ ਥਿ ਤ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ  ਅਧੀਨ, ਇਸ ਵ:ਲB ਬਣਾਈ ਗਈ ਅ5 ਸ8ਭ ਸGਭਾਲ 
ਕੀਤੀ ਜ8ਦੀ ਵ"#ਬਸਾਈਟ ਜ8 ਸਮL ਸਮL ਸਿ ਰ ਇਸ ਵਿ ਚ ਕੀ5 ਜਾਣ ਵਾਲ< ਪ ਰਿ ਵਰਤਨ ਜ8 ਸJਧ8 ਹਨ|

• "ਯ"#ਸ ਬ&ਕ" ਤB ਭਾਵ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਲਿ ਮ. Z, ਜJ ਕGਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 1956 H ਅਰਥ8 ਵਿ ਚ ਇ:ਕ ਬ& ਕਿ Gਗ ਕGਪਨੀ ਅ5 ਬ& ਕਿ Gਗ ਵਿ ਨਿ ਯਮਨ 
ਐਕਟ, 1949 ਦੀ ਧਾਰਾ (5) ਸੀ H ਅਰਥ8 ਵਿ ਚ ਇਕ ਬ& ਕਿ Gਗ ਕGਪਨੀ Z, ਜਿ ਸ ਦਾ ਰ ਜਿ ਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਨ ਹਿ ਰF ਸ&ਟਰ ਵਿ ਖ<, 9ਵ] 
ਮGਜ਼ਲ, ਡਿ ਸਕਵਰੀ ਆਫ਼ ਇGਡੀਆ, ਡ. ਏ.ਬੀ. ਰJਡ, ਵਰਲੀ, ਮuGਬਈ 400 018 ਵਿ ਖ< ਸ ਥਿ ਤ Z|

II. ਵਿ ਆ ਖਿ ਆ

ਇਨV8 ਨਿ ਯਮ8 ਅ5 ਸ਼ਰਤ8 ਅਧੀਨ, ਬਸ਼ਰ5 ਕਿ  ਕJਈ ਵਿ ਪਰੀਤ ਇਰਾਦਾ ਨਾ ਹJਵ< : 

• ਇਕ "ਸJਧ" H ਹਵਾਲ< ਵਿ ਚ ਅਨuਪFਰਕ, ਸuਧਾਰ, ਨਵੀਨਤਾ, ਪ ਰਿ ਵਤਰਨ ਜ8 ਪuਨਰ-ਅ ਧਿ ਨਿ ਯਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅ5 "ਸJਧ" S ਇਸ 
ਦੀ ਅਨuਸਾਰਤਾ ਵਿ ਚ ਸਮ ਝਿ ਆ ਜਾਵ<ਗਾ; 

• "ਅ ਧਿ Qਿ ਤ" ਜ8  "ਮਨਜ਼Fਰੀ" ਵਿ ਚ  ਅ ਧਿ Qਿ ਤ  ਕਰਨਾ,  ਸ ਹਿ ਮਤੀ,  Eਵਾਨਗੀ,  ਮਨਜ਼Fਰੀ,  ਆਗਿ ਆ,  ਸGਕਲਪ,  ਲਾਇਸGਸ,  ਛJਟ, 
ਫ਼ਾਈ ਲਿ Gਗ ਅ5 ਰ ਜਿ ਸਟY<ਸ਼ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; 



ਫ਼ਾਈ ਲਿ Gਗ ਅ5 ਰ ਜਿ ਸਟY<ਸ਼ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; 

• "ਕਾSਨ" ਵਿ ਚ ਕJਈ ਵੀ ਸG ਵਿ ਧਾਨ, ਵਿ ਧਾਨ, ਕਾSਨ, ਨਿ ਯਮ, ਵਿ ਨਿ ਯਮ, ਹuਕਮ, ਫ਼"ਸਲਾ, ਫ਼uਰਮਾਨ, ਅਦਾਲਤੀ ਹuਕਮ, ਅ ਧਿ Qਿ ਤ 
ਕਰਨਾ ਜ8 ਕਾSਨ ਰਾਹ] ਲਾਗF ਕJਈ ਵੀ Eਕਾ ਸ਼ਿ ਤ ਹਦਾਇਤ, ਦਿ ਸ਼ਾ- ਨਿ ਰHਸ਼, ਲJੜ ਜ8 ਸਰਕਾਰੀ ਪਾਬGਦੀ ਜ8 ਕਿ ਸ< ਵੀ ਜFਡੀ ਸ਼ਿ ਅਲ 
ਅਥਾਰਟੀ ਵ:ਲB ਕਿ ਸ< ਵੀ ਨਿ ਰਧਾਰਣ ਜ8 ਕਿ ਸ< ਪFਰਵਗਾਮੀ ਦੀ ਵਿ ਆ ਖਿ ਆ ਸ਼ਾਮਲ Z ਭਾਵL ਬ<ਨਤੀ ਫ਼ਾਰਮ 5 ਹਸਤਾਖਰ ਦੀ ਮਿ ਤੀ/
ਜਮV8 ਕਰਵਾਉਣ ਜ8 ਇਸ ਤB ਉਪਰGਤ ਲਾਗF ਹJਇਆ ਹJਵ< ਅ5 ਹਰ<ਕ ਵਿ ਚ ਸਮL ਸਮL ਸਿ ਰ ਸJਧ ਹJਈ ਹJਵ<| 

• "ਨਾ-ਟਾਲਣਯJਗ ਘਟਨਾ" ਤB ਭਾਵ ਕਿ ਸ< ਵੀ ਕਾਰਨ ਵਾਪਰੀ ਅ ਜਿ ਹੀ ਘਟਨਾ Z ਜJ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ H ਤਰਕਸGਗਤ ਅਖ ਤਿ ਆਰ ਤB ਬਾਹਰ 
ਹJਵ<, ਜਿ ਸ ਵਿ ਚ ਬਿ ਨV8 ਕਿ ਸ< ਸੀਮਾਵ8 H  ਕਿ ਸ< ਵੀ ਸGਚਾਰ Eਣਾਲੀ ਦੀ ਅਣ-ਉਪਲ:ਬਧਤਾ, ਉਲGਘਣਾ, ਜ8 ਭuਗਤਾਨ ਜ8 Eਦਾਨਗੀ 
Eਣਾਲੀਆਂ ਵਿ ਚ ਵਾਇਰਸ, ਤJੜ-ਫ਼Jੜ, ਅ:ਗਜਨੀ, ਹੜV, ਵਿ ਸਫ਼Jਟ, ਕuਦਰਤੀ ਬਿ ਪਤਾਵ8, ਜਨਤਾ ਦਾ ਵਿ ਦਰJਹ, ਹੜਤਾਲ8 ਜ8 ਕਿ ਸ< ਵੀ 
Eਕਾਰ ਦੀ ਉ#ਦਮੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਦGਗ<, ਬਗਾਵਤ, ਯu:ਧ, ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਕG ਪਿ ਊਟਰ Z ਕਿ Gਗ, ਕG ਪਿ ਊਟਰ ਡਾਟਾ ਅ5 
ਸਟJਰ<ਜ ਉਪਕਰਣ8 ਤ:ਕ ਅਣਾ ਧਿ Qਿ ਤ ਪਹuGਚ, ਕG ਪਿ ਊਟਰ Q" ਸ਼ਿ Gਗ, ਕG ਪਿ ਊਟਰ ਟਰਮੀਨਲ ਵਿ ਚ ਗੜਬੜੀ ਜ8 ਸਿ ਸਟਮਜ਼ ਦਾ ਕਿ ਸ< ਵੀ 
ਮਾੜ<, ਨuਕਸਾਨਦਾਇਕ ਜ8 ਦF ਸ਼ਿ ਤ ਕJਡ ਜ8 EJਗਰਾਮ ਰਾਹ] Eਭਾ ਵਿ ਤ ਹJਣਾ, ਤਕਨੀਕੀ ਖਰਾਬੀਆਂ/ ਨuਕਸ ਜ8 ਬਿ ਜਲੀ ਬGਦ ਹJਣਾ, ਦFਰ 
ਸGਚਾਰ ਵਿ ਚ ਖਰਾਬੀਆਂ ਜ8 ਠ:ਪ ਹJਣਾ ਆ ਦਿ  ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ;

• ਇਕ ਵਚਨ ਵਿ ਚ ਬਹuਵਚਨ ਅ5 ਬਹuਵਚਨ ਵਿ ਚ ਇਕ ਵਚਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; 

• ਇਨV8 ਨਿ ਯਮ8 ਅ5 ਸ਼ਰਤ8 H ਸਿ ਰਲ<ਖ dਵਲ ਹਵਾਲ< ਦੀ ਸu ਵਿ ਧਾ ਹਿ ਤ ਦਿ :5 ਗਏ ਹਨ; 
• "ਸ਼ਾਮਲ" ਜ8 "ਸਮ<ਤ" ਸ਼ਬਦ8 H ਹਵਾਲ< S ਬਿ ਨ8 ਕਿ ਸ< ਸੀਮਾ ਤB ਸਮ ਝਿ ਆ ਜਾਵ<; 

• ਕਿ ਸ< ਲਿ Gਗ H ਹਵਾਲ< ਵਿ ਚ ਇਸਤਰੀ ਲਿ Gਗ, ਪuਰਸ਼ ਲਿ Gਗ ਅ5 ਨਪuGਸਕ ਲਿ Gਗ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ Z; 

• ਕਿ ਸ<  ਵੀ  ਮਾਮਲ<  H  ਸਬGਧ  ਵਿ ਚ  ਯ"#ਸ  ਬ&ਕ  ਤB  ਲਈਆਂ  ਜਾਣ  ਵਾਲੀਆਂ  ਸਾਰੀਆਂ  ਮਨਜ਼Fਰੀਆਂ,  Eਵਾਨਗੀਆ,ਂ  ਸ ਹਿ ਮਤੀਆਂ  ਜ8 
ਸਵੀ Qਿ ਤੀਆ ਂ ਹਿ :ਤ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਦੀ ਪFਰਵ ਲਿ ਖਤ ਮਨਜ਼Fਰੀ, Eਵਾਨਗੀ, ਸ ਹਿ ਮਤੀ ਜ8 ਸਵੀ Qਿ ਤੀ ਦੀ ਲJੜ ਹJਵ<ਗੀ; 

• ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਅ5 ਉਪਭJਗਤਾ ਦਰ ਮਿ ਆਨ ਕਿ ਸ< ਵੀ Eਕਾਰ ਦੀ ਅਸ ਹਿ ਮਤੀ ਜ8 ਝਗੜ< H ਮਹ:ਤਵ ਨਾਲ ਸਬGਧਤ ਮਾਮਲ< ਵਿ ਚ, ਜਿ ਨV8 
ਵਿ ਚ ਕJਈ ਵੀ ਘਟਨਾ, ਵਾਰਦਾਤ, ਪ ਰਿ ਸ ਥਿ ਤੀ, ਪ ਰਿ ਵਰਤਨ, ਤ:ਥ, ਸFਚਨਾ, ਦਸਤਾਵ<ਜ਼, ਅ ਧਿ Qਿ ਤ ਕਰਨਾ, ਕਾਰਵਾਈ, ਕਾਰਜ, ਭu:ਲ, 
ਦਾਅਵ<, ਉਲGਘਣਾ, ਆਪਣ< ਆਪ ਜ8 ਫ਼ਿ ਰ ਕਿ ਸ< ਹJਰ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਉਕਤ ਕਿ ਸ< ਵੀ ਵਿ ਸ਼< ਵਿ ਚ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਦਾ ਫ਼"ਸਲਾ ਅGਤਮ 
ਹJਵ<ਗਾ ਅ5 ਉਪਭJਗਤਾ 5 ਲਾਗF ਹJਵ<ਗਾ|   

III ਨਿ ਯਮ8 ਅ5 ਸ਼ਰਤ8 ਦਾ ਲਾਗFਕਰਨ : 

• ਆਮ ਨਿ ਯਮ8 ਅ5 ਸ਼ਰਤ8 H ਨਾਲ ਇਹ ਨਿ ਯਮ ਅ5 ਸ਼ਰਤ8 ਸGਪFਰਨ ਤPਰ '5 ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤB ਲਈ ਉਪਭJਗਤਾ 
ਅ5 ਯ"#ਸ ਬ&ਕ H ਵਿ ਚਕਾਰ ਦਾ ਸਾਰਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ|

• ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵ'ਗਾ ਬਸ਼ਰ8 ਕਿ  ਉਪਭ<ਗਤਾ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਸਮ> ਸਮ> ਸਿ ਰ ਨਿ ਰਧਾਰਤ ਕੀ8 
ਯ<ਗਤਾ ਮਾਪਦBਡC D ਪEਰਾ ਕਰਦਾ ਹ<ਵ'| 

• ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਕਿ ਸ< ਹJਰ ਵਿ ਅਕਤੀ ਜ8 ਪਾਰਟੀ S ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਯJਗ ਨਹ] ਹJਵ<ਗਾ|

• ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ 5 ਅਪਲJਡ ਕੀ5 ਜਾਣ ਵਾਲ< Q" ਡਿ ਟ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵ:ਧ ਤB ਵ:ਧ ਸੀਮਾ 1,00,000/- ਰuਪਏ (
ਇਕ ਲ2ਖ ਰuਪਏ) ਤ:ਕ ਹJਵ<ਗੀ| 

• ਜੀਪੀਆਰ  Eੀਪ<ਡ  ਕਾਰਡ  dਵਲ  ਭਾਰਤ  ਦੀ  ਸੀਮਾ  ਅGਦਰ  ਅ5  ਸਿ ਰਫ਼  ਭਾਰਤੀ  ਰuਪਏ  ਵਿ ਚ  ਲ"ਣ-Hਣ  ਹਿ :ਤ  ਵਾਜਬ  ਹJਵ<ਗਾ| 
ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤB ਭਾਰਤ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤB ਬਾਹਰ ਜ8 ਲ"ਣ-Hਣ ਵਿ ਚ ਕਿ ਸ< ਵਿ Hਸ਼ੀ ਮu:ਦਰਾ ਨਾਲ ਨਹ] ਕੀਤੀ ਜਾ 



ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤB ਭਾਰਤ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤB ਬਾਹਰ ਜ8 ਲ"ਣ-Hਣ ਵਿ ਚ ਕਿ ਸ< ਵਿ Hਸ਼ੀ ਮu:ਦਰਾ ਨਾਲ ਨਹ] ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ| 

• ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਯ"#ਸ ਬ&ਕ ਦੀ ਵਿ ਸ਼<ਸ਼ ਸGਪਤੀ Z| 

• ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ &ਾਪਤੀ I ਤuਰBਤ ਬਾਅਦ ਉਪਭ<ਗਤਾ D ਇਸ I ਪਿ ਛਲ' ਪਾਸ' ਦਸਤਖਤ ਕਰM ਹ<ਣਗ'| ਦਸਤਖਤ ਨਾ ਹ<ਣ ਜC 
ਮ'ਲ ਨਾ ਖਾਣ ਦੀ ਸEਰਤ ਵਿ ਚ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਕ<ਲ ਉਪਭ<ਗਤਾ D ਬਿ ਨC ਕਿ ਸ' ਨP ਟਿ ਸ ਜC ਸEਚਨਾ I ਲ,ਣ-Iਣ D ਅਸਵੀਕਾਰ ਜC ਰ2ਦ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅ ਧਿ ਕਾਰ ਸuਰ2 ਖਿ ਅਤ R|  

• ਉਪਭ<ਗਤਾ  ਵ2ਲ4  ਜੀਪੀਆਰ  &ੀਪ'ਡ  ਕਾਰਡ  ਦੀ  ਵਰਤ4  ਆ2ਟ<ਮ' ਟਿ ਡ  ਟ'ਲਰ  ਮਸ਼ੀਨ  ("ਏਟੀਐਮ")  ਤ4  ਜੀਪੀਆਰ  &ੀਪ'ਡ  ਕਾਰਡ  ਲਈ 
ਨਿ ਰਧਾਰਤ V, ਡਿ ਟ ਲਿ ਮਿ ਟ I ਅBਦਰ ਅBਦਰ ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ R| ਇਹ ਖu2ਲX' ਲEਪ ਕਾਰਡ ਹਨ ਅ8 ਇਨXC D 
ਏਟੀਐਮ 8 ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਵਰ ਤਿ ਆ ਜਾ ਸਕਦਾ R|  

• ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਸਮ> ਵਿ ਚ ਪਏ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਬਕਾਏ 8 ਕ<ਈ ਵਿ ਆਜ ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਿ Bਮ'ਵਾਰ ਨਹY ਹ<ਵ'ਗਾ|  

• ਯ,-ਸ ਬ0ਕ  ਉਪਭ<ਗਤਾ  ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮਿ ਆਦ ਪu2ਗਣ ਤ4 45 ਦਿ ਨ ਪ ਹਿ ਲC ਉਪਭ<ਗਤਾ I ਰ ਜਿ ਸਟਰ ਮ<ਬਾਈਲ ਨBਬਰ ਉ-8 
ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹY ਸE ਚਿ ਤ ਕਰ'ਗਾ| ਉਪਭ<ਗਤਾ D ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮਿ ਆਦ ਪu2ਗਣ ਤ4 ਪ ਹਿ ਲC ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ 8 
ਉਪਲਬ2ਧ ਸਮu2ਚ' V, ਡਿ ਟ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਰਤ4 ਕਰਨੀ ਹ<ਵ'ਗੀ| ਜ'ਕਰ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ,ਧ ਮਿ ਆਦ ਵਿ ਚ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ '8 ਉਪਲਬ2ਧ ਪEਰ' 
V, ਡਿ ਟ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਰਤ4 ਨਹY ਕਰਦਾ ਤC ਉਪਭ<ਗਤਾ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵਿ ਖ' ਜਾ Z ਇਸ ਬਚI ਬਕਾਏ D ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵਿ ਖ' ਆਪਣ' ਖਾ8 ਜC ਕਿ ਸ' 
ਵੀ ਹ<ਰ ਨ[ਕ ਵਿ ਚ ਆਪਣ' ਖਾ8 ਵਿ ਚ ਰਿ ਫ਼Bਡ/ ਟ]Cਸਫ਼ਰ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ R| ਜ'ਕਰ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਨਿ ਰਧਾਰਤ ਸਮ> ਸੀਮਾ ਵਿ ਚ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਨਾਲ 
ਸBਪਰਕ  ਨਹY  ਕਰਦਾ  ਤC  ਜੀਪੀਆਰ  &ੀਪ'ਡ  ਕਾਰਡ  ਉ-ਯ'  ਉਪਲਬ2ਧ  ਬਾਕੀ  V, ਡਿ ਟ  ਬਕਾਏ  D  ਵਿ ਨਿ ਯਮਨ  ਹਦਾਇਤC  ਦੀ  ਅਨuਪਾਲਨਾ 
ਕਰ ਦਿ ਆ ਂਇਕ ਫ਼Bਡ ਵਿ ਚ ਟ]Cਸਫ਼ਰ ਕਰ ਦਿ 2ਤਾ ਜਾਵ'ਗਾ|       

IV ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅ5 ਇਸ ਦੀ ਵਰਤB 

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਬਿ ਨC ਕਿ ਸ' ਸ਼ਰਤ ਅ8 ਅ2ਤਲ ਰEਪ ਨਾਲ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ D ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਉਸ ਅਦਾਰ' D &ਦਾਨ ਅ8 ਸਪuਰਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਅ ਧਿ Vਿ ਤ ਕਰਦਾ  R ਜਿ ਸ ਵ2ਲ4 ਇਸ D ਉਪਭ<ਗਤਾ(ਵC) ਵਿ ਚ ਵਿ ਤ ਰਿ ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ R| ਉਪਭ<ਗਤ ਤ2ਕ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ 
ਪਹuBਚਾਉਣ I ਸਬBਧ ਵਿ ਚ ਅਦਾਰ' ਵ2ਲ4 ਕਿ ਸ' ਵੀ &ਕਾਰ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜC ਕuਤਾਹੀ ਲਈ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਜਿ Bਮ'ਵਾਰ ਜC ਉ-ਤਰਦਾਈ ਨਹY ਹ<ਵ'ਗਾ|     

• ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਅ8 ਵਪਾਰਕ ਅਦਾ ਰਿ ਆਂ ਕ<ਲ ਬਿ ਨC ਉਪਭ<ਗਤਾ D ਕ<ਈ ਪEਰਵ ਸEਚਨਾ ਦਿ 2 ਤਿ ਆਂ ਜ< ਕuਝ ਵੀ ਹ<ਵ' ਕਿ ਸ' ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰZ 
ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤ4 ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅ ਧਿ ਕਾਰ ਸuਰ2 ਖਿ ਅਤ R| 

• ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ4 Zਵਲ &ਮਾ ਣਿ ਕ ਨਿ 2ਜੀ ਅ8 ਦਫ਼ਤਰੀ ਮBਤਵC ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵ'ਗੀ| ਇਹ ਸਪ2ਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜCਦਾ R ਕਿ  
ਕuਝ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾ ਰਿ ਆਂ I ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ ਲਗਾਏ ਗਏ ਚਾਰਜC ਵਿ ਚ, ਉਨXC ਵਪਾਰਕ ਅਦਾ ਰਿ ਆਂ ਦਿ 2ਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕਿ ਸ' ਵਧੀਕ ਸ'ਵਾ ਜC 
ਕ<ਈ ਹ<ਰ ਸu ਵਿ ਧਾ I ਚਾਰਜ ਵੀ ਲ2ਗ' ਹ<ਣ| 

• ਉਪਭ<ਗਤਾ D ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ' ਵਿ ਖ' ਕੀ8 ਹਰ'ਕ ਲ,ਣ-Iਣ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ ਲਿ 2ਪC 8 ਹਸਤਾਖਰ ਕਰM ਹ<ਣਗ' ਅ8 ਇਨXC D ਸCਭਣਾ 
ਹ<ਵ'ਗਾ|  ਯ,-ਸ  ਬ0ਕ  ਵ2ਲ4  ਉਪਭ<ਗਤਾ  D  ਕਿ ਸ'  ਵੀ  ਚਾਰਜ  ਸ ਲਿ 2ਪ  ਜC  ਲ,ਣ-Iਣ  ਸ ਲਿ 2ਪ  ਦੀ  ਕਾਪੀ  ਉਪਲ2ਬਧ  ਨਹY  ਕਰਵਾਈ  ਜਾਵ'ਗੀ| 
ਉਪਭ<ਗਤਾ  ਵ2ਲ4  ਅ ਜਿ ਹੀ  ਕਿ ਸ'  ਵੀ  ਬ'ਨਤੀ  ਯ,-ਸ  ਬ0ਕ  I  ਸਵ,- ਵਿ ਵ'ਕ  8  ਨਿ ਰਭਰ  ਕਰ'ਗੀ  ਅ8  ਬਸ਼ਰ8  ਕਿ  ਅ ਜਿ ਹੀਆਂ  ਬ'ਨਤੀਆਂ 
ਉਪਭ<ਗਤਾਵC ਵ2ਲ4 ਲ,ਣ-Iਣ I ਪBਤਾਲੀ (45) ਦਿ ਨC I ਅBਦਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹ<ਣ| ਉਪਭ<ਗਤਾ ਸ ਹਿ ਮਤ R ਕਿ  ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਕ<ਲ ਚਾਰਜ 
ਜC ਲ,ਣ-Iਣ ਸ ਲਿ 2ਪC ਦੀ ਵਾਧE ਕਾਪੀ Iਣ ਲਈ ਫ਼ੀਸ ਲ,ਣ ਦਾ ਅ ਧਿ ਕਾਰ R|  

•  ਕਿ ਸ' ਵੀ &ਕਾਰ I ਲ,ਣ-Iਣ I ਸਬBਧ ਵਿ ਚ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ' ਵ2ਲ4 ਲਗਾਈ ਗਈ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਫ਼ੀਸ ਜC ਚਾਰਜ ਦਾ ਨਿ ਪਟਾਰਾ ਸਿ 2ਧ' ਤ`ਰ 8 
ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ' ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵ'ਗਾ| ਯ,-ਸ ਬ0ਕ, &ਤ2ਖ ਜC ਅ&ਤ2ਖ ਤ`ਰ '8, ਲ,ਣ-Iਣ I ਸਬBਧ ਵਿ ਚ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ' 
ਦੀ ਕਿ ਸ' ਕਾਰਵਾਈ ਜC ਕuਤਾਹੀ ਜC ਉਨXC ਵ2ਲ4 ਲਗਾਈ ਗਈ ਫ਼ੀਸ ਜC ਚਾਰਜ &ਤੀ ਜਿ Bਮ'ਵਾਰ ਜC ਉ-ਤਰਦਾਈ ਨਹY ਹ<ਵ'ਗਾ|  



• ਮਸ਼ੀਨC ਦੀ ਖਰਾਬੀ ਜC ਸBਚਾਰ ਲਿ Bਕ ਕਾਰਨ ਕਿ ਸ' ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ' I ਸਾਰ' ਬਕਾਇਆ ਰਿ ਫ਼Bਡ ਅ8 ਸਮਾਵ'ਸ਼ਨ ਦਸਤੀ ਤ`ਰ 8 ਨਿ ਬ'ੜ' 
ਜਾਨਗ' ਅ8 ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਇਸ I ਲਾਗE ਹuBI ਨਿ ਯਮC, ਵਿ ਨਿ ਯਮC ਅ8 ਅBਦਰEਨੀ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਅਨuਪਾਲਣਾ ਰਾਹY ਯ<ਗ ਤਸਦੀਕ ਉਪਰBਤ 
ਕਾਰਡ ਖਾ8 V, ਡਿ ਟ ਕੀ8 ਜਾਣਗ'| ਉਪਭ<ਗਤਾ ਸ ਹਿ ਮਤ R ਕਿ  ਇਸ ਤ4 ਬਾਅਦ ਹ<ਣ ਵਾਲ' ਕ<ਈ ਵੀ ਲ,ਣ-Iਣ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਕਿ ਸ' ਵੀ 
ਝਗੜ' ਵਾਲੀ ਰਕਮ 8 ਵਿ ਚਾਰ ਕੀ8 ਬਿ ਨC Zਵਲ ਕਾਰਡ ਖਾ8 ਵਿ ਚ ਉਪਲ2ਬਧ V, ਡਿ ਟ ਬਕਾਏ I ਅਧਾਰ 8 ਸਵੀਕਾਰ ਜC ਭuਗਤਾਨ ਕੀ8 
ਜਾਣਗ'| ਕਾਰਡ ਖਾ8 ਵਿ ਚ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਫ਼Bਡ ਨਾ ਹ<ਣ ਕਾਰਨ ਭuਗਤਾਨ ਹਦਾਇਤC ਸਵੀਕਾਰ ਨਾ ਹ<ਣ 8 ਯ,-ਸ ਬ0ਕ D ਹ<ਏ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਘਾਟ' ਜC 
ਨuਕਸਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਬਿ ਨਾ ਕਿ ਸ' ਸ਼ਰਤ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ D ਕੀਤੀ ਜਾਵ'ਗੀ| ਉਪਭ<ਗਤਾ ਸ ਹਿ ਮਤ R ਕਿ  ਯ,-ਸ ਬ0ਕ D ਕਾਰਡ 
ਖਾ8 ਤ4 ਸਿ 2ਧ' ਰEਪ ਨਾਲ ਹ<ਏ ਅ ਜਿ ਹ' ਘਾਟ' ਜC ਨuਕਸਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਕ2ਟਣ ਦਾ ਅ ਧਿ ਕਾਰ R|       

• ਉਪਭ<ਗਤਾ  ਸਵੀਕਾਰ  ਕਰਦਾ  R  ਕਿ  ਉਪਭ<ਗਤਾ  ਵ2ਲ4  ਕਿ ਸ'  ਹ<ਰ  ਭuਗਤਾਨ  ਉਪਕਰਣ  ਦੀ  ਵਰਤ4  ਕਾਰਨ  ਹ<ਏ  ਸਾਰ'  ਅਸਫ਼ਲ,  ਵਾਪਸ, 
ਅਸਵੀਕਾਰ ਜC ਰ2ਦ ਲ,ਣ-Iਣ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਵਿ ਚ V, ਡਿ ਟ ਨਹY ਹ< ਸਕI| 

• ਕਾਰਡ ਮ0ਬਰ &ਣ ਕਰਦਾ R ਕਿ  ਉਹ ਹਰ ਵਾਰ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬBਧਤ ਸਾਰ' ਲ,ਣ-Iਣ ਈਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਕਰ'ਗਾ| 
ਉਪਭ<ਗਤਾ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ c ਕਿ ਸ' ਵੀ ਤਰXC ਦੀ ਗ,ਰ-ਕਾDਨੀ ਜC ਗਲਤ ਵਰਤ4 ਵਿ ਚ ਇਥ' ਦਰਜ ਨਿ ਯਮ ਅ8 ਸ਼ਰਤC ਦੀ 
ਉਲBਘਣਾ ਕਰਨ 8 ਉਸ ਦੀ ਪEਰੀ ਜਿ Bਮ'ਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ R ਅ8 ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਇਨXC ਨਿ ਯਮC ਅ8 ਸ਼ਰਤC ਦੀ ਉਲBਘਣਾ ਹ<ਣ 8 
ਇਸ ਨਾਲ &ਤ2ਖ ਜC ਅ&ਤ2ਖ ਰEਪ ਨਾਲ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਲਗਾਏ ਅ8 /ਜC  ਹ<ਏ ਕਿ ਸ' ਵੀ &ਕਾਰ I ਘਾਟ', ਨuਕਸਾਨ, ਵਿ ਆਜ, ਤਬਦੀਲੀ, 
ਕਿ ਸ' ਵੀ ਹ<ਰ ਵਿ 2ਤੀ ਨuਕਸਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਦਾ &ਣ ਅ8 ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ R|    

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ R ਕਿ  ਉਹ ਲਾਗE ਕਾDਨC ਤ ਹਿ ਤ ਕਿ ਸ' ਵੀ &ਕਾਰ ਦੀਆਂ ਗ,ਰ-ਕਾDਨੀ ਵਸਤC ਅ8 ਸ'ਵਾਵC I 
ਭuਗਤਾਨ(ਨC) ਹਿ 2ਤ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ4 ਨਹY ਕਰ'ਗਾ/ ਕਰ'ਗੀ| ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ4 ਪਾਬBਦੀਸ਼uਦਾ ਅ8 
ਵਰ ਜਿ ਤ ਵਸਤC ਅ8 ਸ'ਵਾਵC ਦੀ ਖਰੀਦ ਹਿ 2ਤ ਨਹY ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ4 ਲਾਟਰੀ ਟਿ ਕਟC, ਵਰ ਜਿ ਤ ਅ8 ਪਾਬBਦੀਸ਼uਦਾ 
ਰਸਾਲ', ਘ< ੜਿ ਆ ਂਦੀ ਦ`ੜ, ਬਿ ਟਕuਆਇਨਸ ਦੀ ਖਰੀਦ, ਕਾ2ਲ-ਬ,ਕ ਸ'ਵਾਵC ਦਾ ਭuਗਤਾਨ ਆ ਦਿ | 

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ R ਅ8 ਸ ਹਿ ਮਤ R ਕਿ  1,00,000/- ਰuਪਏ (Zਵਲ ਇਕ ਲ2ਖ ਰuਪਏ ਰuਪਏ) ਤ4 ਵ2 ਧਿ  ਦੀ ਰਕਮ ਹ<ਣ 8 
ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵਲ4 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਲ<ਡ ਜC ਰੀਲ<ਡ ਨਹY ਕੀਤਾ ਜਾਵ'ਗਾ|  

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ R ਅ8 ਸ ਹਿ ਮਤ R ਕਿ  ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵ,ਧਤਾ ਅਧੀਨ ਜ'ਕਰ ਇਕ (1) ਸਾਲ ਤ2ਕ 
ਲਗਾਤਾਰ ਕ<ਈ ਲ,ਣ-Iਣ ਨਹY ਕੀਤਾ ਜCਦਾ ਤC ਉਪਭ<ਗਤਾ D ਨP ਟਿ ਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਉਪਰBਤ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D 
ਅ Vਿ ਆਸ਼ੀਲ ਕਰ ਦਿ 2ਤਾ ਜਾਵ'ਗਾ| ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਮuੜ Vਿ ਆਸ਼ੀਲ ਸਮ> ਸਮ> ਸਿ ਰ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਨਿ ਰਧਾਰਤ 
&ਮਾਣੀਕਰਣ ਅ8 ਬਣI ਯਤਨC ਉਪਰBਤ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵ'ਗਾ| 

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ4 ਨਾਲ ਕੀ8 ਸਾਰ' ਲ,ਣ-Iਣ ਹਿ ਤ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਐਸਐਮਐਸ ਜC ਈਮ'ਲ ਅਲਰਟ &ਾਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸ ਹਿ ਮਤ R| ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਤ4 &ਾਪਤ ਐਸਐਮਐਸ ਜC ਈਮ'ਲ ਅਲਰਟC  ਵਿ ਚ ਸਮ> ਸਮ> ਸਿ ਰ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਨਿ ਰਧਾਰਤ ਕੀ8 
ਅਨuਸਾਰ ਡ, ਬਿ ਟ ਅ8 V, ਡਿ ਟ ਲ,ਣ-Iਣ, ਉਪਲਬ2ਧ ਬਕਾਇਆ ਜC ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ 8 ਰ ਹਿ Bਦਾ ਬਕਾਇਆ ਜC ਅ ਜਿ ਹੀ ਹ<ਰ ਸEਚਨਾ 
ਜC ਵ'ਰਵ' ਹ<ਣਗ'|           

•  ਉਪਭ<ਗਤਾ ਸ ਹਿ ਮਤ R ਅ8 ਪuਸ਼ਟੀ  ਕਰਦਾ R ਕਿ  ਨਿ 2ਜੀ ਪ ਹਿ ਚਾਣ ਨBਬਰ (" ਪਿ ਨ") ਕਿ ਸ' ਵੀ ਹਾਲਤ ਵਿ ਚ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਕਿ ਸ' ਵੀ 
ਰਿ ਸ਼8ਦਾਰ,  ਪ ਰਿ ਵਾਰਕ  ਮ0ਬਰ  ਜC  ਤੀਜੀ  ਧਿ ਰ  ਨਾਲ  ਸCਝਾ  ਨਹY  ਕੀਤਾ  ਜਾਵ'ਗਾ|  ਪਿ ਨ  I  ਅ ਜਿ ਹ'  ਅਣਅ ਧਿ Vਿ ਤ  &ਗਟਾਵ'  ਅ8  ਜC/ 
ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਣਾ ਧਿ Vਿ ਤ ਵਰਤ4 I ਨਤੀ ਜਿ ਆਂ ਦਾ ਜਿ Bਮ'ਵਾਰ ਅ8 ਜਵਾਬIਹ Zਵਲ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਹ<ਵ'ਗਾ| ਉਪਭ<ਗਤਾ, 
ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਅ ਜਿ ਹੀ ਦuਰਵਰਤ4 ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ, ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਣਅ ਧਿ Vਿ ਤ ਵਰਤ4 ਅ8 /ਜC ਕਿ ਸ' ਵੀ ਘਾਟ' ਜC 
ਨuਕਸਾਨ, ਭਾਵ> &ਤ2ਖ ਹ<ਵ' ਜC ਅ&ਤ2ਖ ਹ<ਵ',ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਦੀ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਜਿ Bਮ'ਵਾਰੀ ਅ8 ਜਵਾਬIਹੀ ਤ4 ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ R| ਜ'ਕਰ ਉਪਭ<ਗਤਾ 
ਦਾ ਪਿ ਨ ਭu2ਲ ਜC ਗuBਮ ਹ< ਜCਦਾ R, ਤC ਨਵ> ਪਿ ਨ ਹਿ 2ਪ ਉਪਭ<ਗਤਾ D ਤuਰBਤ ਇਕ ਲਿ ਖਤ ਬ'ਨਤੀ ਪ2ਤਰ ਭ'ਜਣਾ ਜC ਕਸਟਮਰ Zਅਰ ਸ0ਟਰ 
ਵਿ ਖ' ਸBਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ  R| ਨਵC ਪਿ ਨ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ D ਦਿ 28 ਜC ਇਸ ਕ<ਲ ਉਪਲਬ2ਧ ਰ ਜਿ ਸਟਰਡ ਈਮ'ਲ ਐਡਰ,-ਸ 8 ਭ'ਜ ਦਿ 2ਤਾ 
ਜਾਵ'ਗਾ|       



ਜਾਵ'ਗਾ|       

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਸ ਹਿ ਮਤ R ਕਿ  ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਆਪਣੀ ਸਵ,-ਇ2ਛਾ ਅਨuਸਾਰ ਆਪਣੀਆਂ ਸ'ਵਾਵC I ਸਬBਧ ਵਿ ਚ ਲ<ੜYਦੀਆਂ ਜC ਜ਼ਰEਰੀ ਸ਼ਰਤC 8 
ਬਾਹਰੀ ਸ'ਵਾ &ਦਾਨਕਰਤਾ(ਵC) ਜC ਏਜBਟ(ਟC) ਦੀਆ ਂਸ'ਵਾਵC ਦੀ ਵਰਤ4 ਕਰ ਸਕਦਾ R| 

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਕ<ਲ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਆਪਣੀ ਵ2ਬਸਾਈਟ 8 ਸਮ> ਸਮ> ਸਿ ਰ ਅਪਲ<ਡ ਕੀ8 ਅਕਸਰ ਪu2ਛ' ਜਾਣ ਵਾਲ' &ਸ਼ਨ ("ਐਫ਼ਏਕਯE") 
Iਖਣ ਦਾ ਅ ਧਿ ਕਾਰ ਹ<ਵ'ਗਾ| 

V. ਉਲGਘਣਾ

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਇਨXC ਨਿ ਯਮC ਅ8 ਸ਼ਰਤC ਦੀ ਉਲBਘਣਾ I ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਕ<ਲ ਇਹ ਅ ਧਿ ਕਾਰ ਹ<ਵ'ਗਾ ਕਿ  ਉਹ ਭ ਵਿ 2ਖ 
ਵਿ ਚ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਉ-8 ਬਿ ਨC ਕਿ ਸ' ਵੀ ਦਾਅਵ', ਮBਗ ਜC ਝਗੜ' I ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਤuਰBਤ ਰ2ਦ ਜC ਖਤਮ ਕਰ Iਵ'|   

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਇਹ &ਣ ਕਰਦਾ R ਅ8 ਸ ਹਿ ਮਤ R ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਇਸ ਵਿ ਚ ਦਰਜ ਨਿ ਯਮC ਅ8 ਸ਼ਰਤC ਦੀ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਤਰXC ਦੀ 
ਉਲBਘਣਾ, ਭਾਵ> &ਤ2ਖ ਹ<ਵ' ਜC ਅ&ਤ2ਖ ਹ<ਵ', ਕਿ  ਉਸ ਵਲ4 ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਲਗਾਏ ਅ8 / ਜC ਪਰ'ਸ਼ਾਨੀ ਲਈ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਘਾਟ', 
ਨuਕਸਾਨ, ਦਾਅਵ', ਜuਰਮਾM, ਲਾਗਤ, ਫ਼ੀਸ ਜC ਖਰਚ' (ਸਮ'ਤ ਕਾDਨੀ ਸਲਾਕਹਕਾਰ ਦੀ ਫ਼ੀਸ) ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵ'ਗੀ| 

VI. ਮਿ ਆਦ ਅ5 ਮਿ ਆਦ ਪu:ਗਣਾ
• ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ  ਛਪਾਈ ਦੀ ਮਿ ਤੀ ਤ4 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ  I ਸਾਹਮਣ' ਛਪੀ ਮਿ ਆਦ ਪu2ਗਣ ਦੀ ਮਿ ਤੀ ਤ2ਕ ਤਿ Bਨ 

(3) ਸਾਲ ਦੀ ਅਵਧੀ ਲਈ ਵ,ਧ ਹ<ਵ'ਗਾ| 

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਸ ਹਿ ਮਤ R ਅ8 &ਣ ਕਰਦਾ R ਕਿ  ਕਿ ਸ' ਵੀ ਤੀਜੀ ਧਿ ਰ ਦuਆਰਾ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ4 D ਰ<ਕਣ ਲਈ 
ਇਸ D ਨਸ਼ਟ ਕਰ Iਵ'ਗਾ| 

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਸਮ> ਯ,-ਸ ਬ0ਕ D ਤੀਹ (30) ਦਿ ਨ ਪ ਹਿ ਲC ਲਿ ਖਤ ਨP ਟਿ ਸ I Z ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਖਤਮ ਕਰਨ 
ਦੀ ਬ'ਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ R, ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਹਾ2ਟ ਲਿ ਸ ਟਿ Bਗ ਜC ਬਲਾ2 ਕਿ Bਗ ਦੀ ਬ'ਨਤੀ I ਮਾਮਲ' 
ਵਿ ਚ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਤuਰBਤ &ਭਾਵ ਨਾਲ ਖਤਮ ਅ8/ ਜC ਰ2ਦ ਕਰ ਦਿ 2ਤਾ ਜਾਵ'ਗਾ|  

• ਉਪਭ<ਗਤਾ D ਜਾਣਕਾਰੀ R ਕਿ  ਅ ਜਿ ਹਾ ਨP ਟਿ ਸ ਉਦ4 ਤ2ਕ &ਭਾਵੀ ਨਹY ਹ<ਵ'ਗਾ ਜਦ4 ਤ2ਕ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਿ ਖਰ 8 
ਸ2ਜਾ ਕ<ਨਾ ਕ2ਟ Z ਇਸ D ਵਿ ਗਾ ੜਿ ਆ ਨਹY ਜCਦਾ ਤC ਜ< ਇਹ ਸu ਨਿ ਸ਼ ਚਿ ਤ ਹ< ਸZ ਕਿ  ਹ<ਲ<ਗ]ਾਮ ਅ8 ਮ,ਗM ਟਿ ਕ ਪ2ਟੀ ਦ<ਵ> ਹੀ 
ਕ2ਟ' ਜਾ ਚਿ Z ਹਨ ਅ8 ਨਸ਼ਟ ਹ< ਗਏ ਹਨ ਜC ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 &ਾਪਤ ਕਰ ਲਏ ਗਏ ਹਨ| ਉਪਭ<ਗਤਾ ਸ ਹਿ ਮਤ R ਕਿ  ਇਸ ਤ2ਥ 
I ਬਾਵਜEਦ ਕਿ  ਭਾਵ> ਉਪਭ<ਗਤਾ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਨਸ਼ਟ ਕਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ R, ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ I 
ਖਤਮ ਹ<ਣ ਤ4 ਪ ਹਿ ਲC ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ 8 ਲ2ਗੀ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਜਿ Bਮ'ਵਾਰ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਹੀ ਹ<ਵ'ਗਾ|  

• ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਆਪਣ' ਸਵ,- ਵਿ ਵ'ਕ 8 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ R - 
(i) ਉਪਭ<ਗਤਾ I ਦੀਵਾਲੀਏ ਹ<ਣ ਜC ਉਪਭ<ਗਤਾ ਦੀ ਮ̀ਤ I ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ 

(ii) ਇਨXC " ਨਿ ਯਮC ਅ8 ਸ਼ਰਤC" ਅਧੀਨ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਕਿ ਸ' ਵੀ ਨਿ ਯਮ, ਸ਼ਰਤC, ਇਕਰਾਰ ਜC ਇਸ I ਕਰ2ਤਵC  ਦੀ ਉਲBਘਣਾ I 
ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ 
(iii) ਸਮਰ2ਥ ਅਦਾਲਤ I ਹuਕਮC ਜC ਭਾਰਤ ਦੀ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਵਿ ਧਾਨਕ ਜC ਕਾDਨੀ ਅਥਾਰਟੀ I ਹuਕਮC ਜC ਕਿ ਸ' ਪੜਤਾਲ ਏਜBਸੀ ਦuਆਰਾ 
ਉਪਭ<ਗਤਾ ਉ8 ਕਿ ਸ' ਵੀ ਕਿ ਸਮ ਦੀ ਪਾਬBਦੀ I ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ| 

(iv) ਲਾਗE ਹ<ਣ ਯ<ਗ ਕਾDਨC, ਨਿ ਯਮC ਹਦਾਇਤC ਜC ਸਰਕEਲਰ ਅਧੀਨ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ &<ਗਰਾਮ I ਗ,ਰ-ਕਾDਨੀ ਹ< ਜਾਣ I ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ| 
(v) ਸਮu2ਚ' ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ &<ਗਰਾਮ I ਖਤਮ ਹ< ਜਾਣ I ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ| 

• ਯ,-ਸ ਬ0ਕ, ਆਪਣ' ਸਵ,- ਵਿ ਵ'ਕ ਨਾਲ, ਕਿ ਸ' ਵੀ ਸਮ> ਬਿ ਨC ਕ<ਈ ਨP ਟਿ ਸ ਦਿ 2 ਤਿ ਆਂ ਜC ਕਾਰਨ ਦ2 ਸਿ ਆ,ਂ ਅਸਥਾਈ ਜC ਸਥਾਈ ਤਰ̀ 
'8  ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਸu ਵਿ ਧਾ D ਵਾ ਪਿ ਸ ਲ,ਣ ਅ8 /ਜC ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਅ ਧਿ ਕਾਰ 



'8  ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਸu ਵਿ ਧਾ D ਵਾ ਪਿ ਸ ਲ,ਣ ਅ8 /ਜC ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਅ ਧਿ ਕਾਰ 
ਰਾਖਵC ਰ2ਖਦਾ R| ਅਸਥਾਈ ਰEਪ ਨਾਲ ਵਾ ਪਿ ਸ ਲ,ਣ I ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ, ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜuੜੀਆਂ ਸu ਵਿ ਧਾਵC ਸਵ,-
ਵਿ ਵ'ਕ  ਨਾਲ  ਯ,-ਸ  ਬ0ਕ  ਵ2ਲ4  ਬਹਾਲ  ਕੀਤੀਆਂ  ਜਾਣਗੀਆਂ |  ਸਥਾਈ  ਤ`ਰ  '8  ਵਾ ਪਿ ਸ  ਲ,ਣ  I  ਮਾਮਲ'  ਵਿ ਚ  ਯ,-ਸ  ਬ0ਕ  ਕ<ਲ 
ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਸਥਾਈ ਰEਪ ਨਾਕ ਰ2ਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅ ਧਿ ਕਾਰ ਹ<ਵ'ਗਾ| ਐਪਰ, ਇਹ ਸਪਸ਼2ਟ ਰEਪ ਨਾਲ ਦ2 ਸਿ ਆ 
ਗਿ ਆ R ਕਿ  ਵਾਪਸੀ (ਅਸਥਾਈ ਜC ਸਥਾਈ) ਨਾਲ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜuੜ' ਸਾਰ' ਲਾਭ, ਸu ਵਿ ਧਾਵC ਅ8 ਸ'ਵਾਵC 
ਆਪਣ' ਆਪ ਖਤਮ ਹ< ਜਾਣਗੀਆ|ਂ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਸ ਹਿ ਮਤ R ਕਿ  ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਸਥਾਈ ਜC ਸਥਾਈ ਵਾਪਸੀ I 
ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ, ਬਸ਼ਰ8 ਕਿ  ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਸਪ2ਸ਼ਟ ਨਾ ਕੀਤਾ ਗਿ ਆ ਹ<ਵ', ਅ ਜਿ ਹੀ ਵਾਪਸੀ ਤ4 ਪ ਹਿ ਲC ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ 
8 ਲ2ਗ' ਸਾਰ' ਚਾਰਜC I ਨਾਲ ਨਾਲ ਹ<ਰ ਲਾਗE ਹ<ਣ ਯ<ਗ ਚਾਰਜC ਦੀ ਪEਰੀ ਜਿ Bਮ'ਵਾਰੀ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਦੀ ਹ<ਵ'ਗੀ|     

• ਜ'ਕਰ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਅਸਥਾਈ ਜC ਸਥਾਈ ਤ`ਰ 8 ਸu ਵਿ ਧਾਵC ਵਾਪਸ ਲ0ਦਾ R ਜC ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਖਤਮ ਕਰਦਾ R ਤC 
ਯ,-ਸ ਐਂਕ ਆਪਣ' ਸਰਵ<-ਤਮ ਯਤਨC I ਅਧਾਰ 8 ਉਪਭ<ਗਤਾ D ਤuਰBਤ ਅ ਧਿ ਸE ਚਿ ਤ ਕਰ'ਗਾ| ਅ ਜਿ ਹੀ ਅ ਧਿ ਸEਚਨਾ ਦੀ &ਾਪਤੀ 
ਵਿ ਚ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਤਰXC ਦੀ Iਰੀ ਜC ਢਿ 2ਲ ਲਈ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਜਵਾਬIਹ ਜC ਜਿ Bਮ'ਵਾਰ ਨਹY ਹ<ਵ'ਗਾ| 

• ਉਕਤ ਦ2ਸ' ਅਨuਸਾਰ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ I ਖਤਮ ਹ<ਣ 8, ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ, ਜ'ਕਰ ਕਾਰਡ ਖਾ8 ਵਿ ਚ ਹ<ਵ', D ਭuਗਤਾਨ 
I ਲਾਗE  ਹ<ਣ ਯ<ਗ ਚਾਰਜC ਅਧੀਨ ਉਪਭ<ਗਤਾ I ਨC 8 ਪ'ਅ ਆਰਡਰ/ ਡਿ ਮCਡ ਡ]ਾਫ਼ਟ ਰਾਹY ਰਿ ਫ਼Bਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵ'ਗਾ ਅ8 
ਉਪਭ<ਗਤਾ ਤ4 ਲਿ ਖਤ ਬ'ਨਤੀ &ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵ'ਗੀ| ਉਪਭ<ਗਤਾ D ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ I ਰਿ ਫ਼Bਡ ਦੀ ਬ'ਨਤੀ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਕ<ਲ 
ਕਰਨੀ ਹ<ਵ'ਗੀ|  

VIIਨi ਟਿ ਸ
ਇਸ I ਤ ਹਿ ਤ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਦਿ 28 ਜਾਣ ਵਾਲ' ਕਿ ਸ' ਵੀ ਨP ਟਿ ਸ D ਯ,-ਸ ਬ0ਕ D ਦਿ 2ਤੀ ਜC ਇਸ ਕ<ਲ ਉਪਲ2ਬਧ ਰ ਜਿ ਸਟਰਡ ਈਮ'ਲ ਜC 
ਡਾਕ ਪ8 8 ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਦuਆਰਾ ਭ'ਜ' ਜਾਣ ਦੀ ਮਿ ਤੀ ਤ4 ਸ2ਤ (7) ਦਿ ਨC ਅBਦਰ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 &ਾਪਤ ਕਰ ਲਿ ਆ ਮB ਨਿ ਆ ਜਾਵ'ਗਾ| 

ਇਸ I ਤ ਹਿ ਤ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਯ,-ਸ ਬ0ਕ D ਭ'ਜ' ਗਏ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਨP ਟਿ ਸ D ਅ ਜਿ ਹ' ਨP ਟਿ ਸ ਦੀ ਇਸ I ਕਾਰਪ<ਰ'ਟ ਦਫ਼ਤਰ I ਪ8 15ਵY 
ਮBਜ਼ਲ, ਇBਡੀਆਬuਲਸ ਫ਼ਾਇਨ[ਸ਼ੀਅਲ ਸ0ਟਰ, ਸ'ਨਾਪਤੀ ਬਾਪਤ ਮਾਰਗ, ਐ ਫ਼ਿ Bਸਟਨ (ਡਬ ਲਿ ਊ), ਮuBਬਈ- 400013 ਪਹuBਚਣ ਉਪਰBਤ &ਾਪਤੀ 
ਰਸੀਦ ਤ4 ਬਾਅਦ &ਾਪਤ ਸਮ ਝਿ ਆ ਜਾਵ'ਗਾ| 

ਇਸ I ਤ ਹਿ ਤ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਕਿ ਸ' ਵੀ ਤਰXC ਦਾ ਨP ਟਿ ਸ ਜC ਸBਚਾਰ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ 8 ਲਾਗE ਨਹY ਹ<ਣਗ' ਬਸ਼ਰ8 ਕਿ  ਇਹ ਲਿ ਖਤ ਰEਪ ਵਿ ਚ ਨਾ 
ਹ<ਣ ਅ8 ਯ,-ਸ ਬ0ਕ D ਭ'ਜ' ਅ8 ਇਸ ਵ2ਲ4 &ਾਪਤ ਨਾ ਕੀ8 ਗਏ ਹ<ਣ ਜC ਜ'ਕਰ ਰ ਜਿ ਸਟਰਡ ਡਾਕ ਰਾਹY ਹ<ਣ ਤC &ਾਪਤੀ ਕਾਰਡ ਹ<ਵ'| 

VIII. ਫ਼ੀਸ8

• ਫ਼ੀਸC ਵਿ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹ<ਣਗ' :
(a) ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬBਧਤ ਕ<ਈ ਵੀ ਫ਼ੀਸ ਜਿ ਸ ਵਿ ਚ ਬਦਲੀ, ਨਵੀਨੀਕਰਣ, ਆਵਾਜਾਈ ਅ8 ਹ<ਰ 
ਫ਼ੀਸC, ਜ'ਕਰ ਕ<ਈ ਹ<ਣ, ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ| ਇਸ ਫ਼ੀਸC ਨਾ- ਰਿ ਫ਼Bਡਯ<ਗ, ਨਾ-ਤਬਦੀਲੀਯ<ਗ ਅ8 ਨਾ-ਆਵBਟਨ ਯ<ਗ ਹਨ| 
(b) ਵਿ ਸ਼'ਸ਼ &ਕਾਰ I ਲ,ਣ-Iਣ ਉ-8 ਸਰ ਵਿ ਸ ਫ਼ੀਸ| ਅ ਜਿ ਹੀਆਂ ਫ਼ੀਸC I ਨਿ ਰਧਾਰਣ ਦੀ ਵਿ ਧੀ ਸਮ> ਸਮ> ਸਿ ਰ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਆਪਣੀ 
ਵ,-ਬਸਾਈਟ www.yesbank.in 8 ਅ ਧਿ ਸE ਚਿ ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵ'ਗੀ| 

• ਜ਼ਾ ਹਿ ਰ ਗਲਤੀ ਦੀ ਗ,ਰ-ਮ̀ਜEਦਗੀ ਵਿ ਚ ਸਾਰੀ ਫ਼ੀਸ ਅBਤਮ ਹ<ਵ'ਗੀ ਅ8 ਉਪਭ<ਗਤਾ 8 ਲਾਗE ਹ<ਵ'ਗੀ ਅ8 ਅBਤਮ ਹ<ਵ'ਗੀ| 

• ਸਾਰ' ਵਿ ਧਾਨਕ ਟ,ਕਸ, ਵਸਤC ਅ8 ਸ'ਵਾ ਟ,ਕਸ, ਸਾਰ' ਹ<ਰ ਮ ਹਿ ਸEਲ, ਡਿ ਊਟੀਆਂ (ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ I ਸਬBਧ ਵਿ ਚ ਸਟCਪ ਡਿ ਊਟੀ 
ਅ8 ਸਬBਧਤ ਰ ਜਿ ਸਟ]'ਸ਼ਨ ਫ਼ੀਸ, ਜ'ਕਰ ਕ<ਈ ਹ<ਵ') ਅ8 ਟ,ਕਸ ( ਕਿ ਸ' ਵੀ &ਕਾਰ I) ਜ< ਕਿ  ਸਰਕਾਰ ਜC ਕਿ ਸ' ਹ<ਰ ਅਥਾਰਟੀ ਵਲ4 ਸਮ> ਸਮ> 
ਸਿ ਰ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਉ8 ਜC ਇਸ I ਸਬBਧ ਵਿ ਚ ਲਗਾਏ ਗਏ ਹ<ਣ, ਦਾ ਖਰਚਾ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਕੀਤਾ ਜਾਵ'ਗਾ| 

IX.      ਨਕਦ ਨਿ ਕਾਸੀ
• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਐਮਰਜBਸੀ ਨਕਦੀ ਨਿ ਕਾਸੀ ਹਿ 2ਤ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਅ8 ਮ0ਬਰ ਬ0ਕ I ਏਟੀਐਮ ਤ4 ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਹਿ 2ਤ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ 

ਦੀ ਵਰਤ4 ਕਰ ਸਕਦਾ R| ਐਪਰ, ਇਕ ਸਮ> 8 ਕਢਵਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕu2ਲ ਰਕਮ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ 8 ਉਪਲਬ2ਧ ਬਕਾਏ ਜC ਸਮ> 



• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਐਮਰਜBਸੀ ਨਕਦੀ ਨਿ ਕਾਸੀ ਹਿ 2ਤ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਅ8 ਮ0ਬਰ ਬ0ਕ I ਏਟੀਐਮ ਤ4 ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਹਿ 2ਤ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਵਰਤ4 ਕਰ ਸਕਦਾ R| ਐਪਰ, ਇਕ ਸਮ> 8 ਕਢਵਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕu2ਲ ਰਕਮ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ 8 ਉਪਲਬ2ਧ ਬਕਾਏ ਜC ਸਮ> 
ਸਮ> ਸਿ ਰ ਭਾਰਤੀ ਰਿ ਜ਼ਰਵ ਬ0ਕ ਵਲ4 ਨਿ ਰਧਾਰਤ ਅ ਜਿ ਹੀਆ ਂਸੀਮਾਵC ਤ4 ਵ2ਧ ਨਹY ਹ<ਵ'ਗੀ| 

X. ਜੀਪੀਆਰ Eੀਪ<ਡ ਕਾਰਡ ਗuGਮਣਾ, ਚJਰੀ ਹJਣਾ ਜ8 ਗਲਤ ਵਰਤB ਹJਣਾ :
• ਜ'ਕਰ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਗuBਮ ਜC ਚ<ਰੀ ਹ< ਜCਦਾ R, ਤC ਉਪਭ<ਗਤਾ D ਇਸ I ਗuBਮ ਜC ਚ<ਰੀ ਹ<ਣ ਦੀ ਸEਚਨਾ ਤuਰBਤ ਕਸਟਮਰ 

Zਅਰ ਸ0ਟਰ ਵਿ ਖ' Iਣੀ ਚਾਹੀਦੀ R ਅ8 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ '8 ਤuਰBਤ ਰ<ਕ ਦੀ ਬ'ਨਤੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ R| 

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ R ਕਿ  ਇਕ ਵਾਰ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ I ਗuBਮ, ਚ<ਰੀ ਜC ਨuਕਸਾਨਗ]ਸਤ ਹ<ਣ ਦੀ ਰਿ ਪ<ਟ ਹ<ਣ ਉਪਰBਤ 
ਅ ਜਿ ਹ' ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D, ਭਾਵ> ਇਹ ਬਾਅਦ ਵਿ ਚ ਬਰਾਮਦ ਹ< ਜਾਵ', ਮuੜ ਵਰ ਤਿ ਆ ਨਹY ਜਾ ਸਕਦਾ|  

ਉਪਭ<ਗਤਾ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸuਰ2 ਖਿ ਆ &ਤੀ ਜਿ Bਮ'ਵਾਰ R ਅ8 ਉਹ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦuਰਵਰਤ4 D ਰ<ਕਣ ਲਈ ਹਰ ਸBਭਵ 
ਕਦਮ ਚu2Zਗਾ| ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਉਕਤ ਦ2ਸ' ਕਦਮC D ਅਣIਖਾ ਜC ਮਨXC ਕਰਨ ਜC ਅਸਫ਼ਲ ਰ ਹਿ ਣ ਬਾਰ' ਨਿ ਸ਼ ਚਿ ਤ ਹ<ਣ ਜC ਇਸ ਬਾਰ' ਸEਚਨਾ ਮਿ ਲਣ 
I ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਕ<ਲ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਗuBਮ, ਚ<ਰੀ ਜC ਨuਕਸਾਨਗ]ਸਤ ਹ<ਣ 8 ਅ ਜਿ ਹ' ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਰ2ਦ ਜC ਖਤਮ 
ਕਰਨ ਦਾ ਇਕਮਾਤਰ ਅ ਧਿ ਕਾਰ ਸuਰ2 ਖਿ ਅਤ ਹ<ਵ'ਗਾ|  

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ I ਗuBਮ, ਚ<ਰੀ ਜC ਨuਕਸਾਨਗ]ਸਤ ਦੀ ਰਿ ਪ<ਟ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਉਪਰBਤ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ 
ਕਾਰਡ 8 ਹ<ਏ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਅਵ,ਧ ਲ,ਣ-Iਣ ਲਈ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਜਿ Bਮ'ਵਾਰ ਨਹY ਹ<ਵ'ਗਾ| ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵਲ4 ਰਿ ਪ<ਟ ਉਪਰBਤ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ 
ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ Iਣਦਾਰੀਆਂ ਦਾ ਨਿ ਪਟਾਰਾ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਕੀਤਾ ਜਾਵ'ਗਾ| ਐਪਰ, ਰਿ ਪ< ਟਿ Bਗ I ਸਮ> ਅ8 /ਜC ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ 
ਕਾਰਡ 8 ਕੀ8 ਗਏ ਲ,ਣ-Iਣ I ਸਮ>, ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ I ਗuBਮ, ਚ<ਰੀ ਜC ਦuਰਵਰਤ4 ਹ<ਣ ਦੀ ਬਾਅਦ ਵਿ ਚ ਰਿ ਪ< ਟਿ Bਗ ਵਿ ਚ ਕਿ ਸ' 
&ਕਾਰ I ਝਗੜ' I ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ I ਸਾਰ' ਫ਼,ਸਲ' ਅBਤਮ ਅ8 ਉਪਭ<ਗਤਾ I ਮBਨਣ ਯ<ਗ ਹ<ਣਗ'|    

XI.       ਜਿ Gਮ<ਵਾਰੀ ਤB ਮuਕਤੀ
• ਪEਰਵਗਾਮੀ 8 &ਤੀਕEਲ &ਭਾਵ ਪਾਏ ਬਿ ਨC, ਯ,-ਸ ਬ0ਕ &ਤ2ਖ ਜC ਅ&ਤ2ਖ ਤ`ਰ 8 ਹ'ਠ ਦਰਜ ਵਿ ਚ4 ਕਿ ਸ' ਘਾਟ', ਨuਕਸਾਨ, I ਸਬBਧ ਵਿ ਚ 

ਉਪਭ<ਗਤਾ ਜC ਕਿ ਸੀ ਤੀਜੀ ਧਿ ਰ ਦਾ Iਣਦਾਰ ਜC ਜਿ Bਮ'ਵਾਰ ਨਹY ਹ<ਵ'ਗਾ : 

• ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀਆ ਂਵਸਤC ਜC ਸ'ਵਾਵC ਵਿ ਚ ਕ<ਈ ਨuਕਸ;
• ਕ<ਈ ਵੀ ਵਸਤC ਜC ਸ'ਵਾਵC ਦੀ ਗuਣਵ2ਤਾ, ਮu2ਲ ਵਾਰBਟੀ, &ਾਪਤੀ ਵਿ ਚ Iਰੀ, ਨਾ &ਾਪਤੀ, &ਾਪਤ ਨਾ ਹ<ਣ ਨਾਲ ਸਬBਧਤ ਝਗੜ'; 
• ਕਿ ਸ' ਵੀ ਵਿ ਅਕਤੀ ਵ2ਲ4 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਮਾਨਤਾ Iਣ ਜC ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤ4 ਇਨਕਾਰ; 
• ਕਿ ਸ' ਵੀ ਕਾਰਨ ਇ2ਛਤ ਢBਗ ਨਾਲ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦਾ ਕBਮ ਨਾ ਕਰਨਾ, ਜC ਕਿ ਸ' ਵੀ ਕਾਰਨ ਏਟੀਐਮ ਦਾ 

ਗ,ਰ-ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਹ<ਣਾ;
• ਕB ਪਿ ਊਟਰ ਟਰਮੀਨਲ ਵਿ ਚ ਗੜਬੜੀ; 
• ਕ<ਈ ਵੀ ਨਾ ਟਾਲਣਯ<ਗ ਘਟਨਾ; 
• ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ  D ਕਿ ਸੀ ਤੀਜੀ ਧਿ ਰ ਕ<ਲ ਟ]Cਸਫ਼ਰ ਕਰਨਾ; 
• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵਲ4 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਬBਦ ਕਰਨਾ; 
• ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਮuੜ ਅ ਧਿ ਕਾਰਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਉਪਭ<ਗਤਾ D ਹ<ਏ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਘਾਟ' ਜC ਨuਕਸਾਨ ਸਬBਧੀ; 
• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਇਸ ਸਬBਧ ਵਿ ਚ ਹਦਾਇਤC &ਾਪਤ ਕਰਨ 8  ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ D ਮਖਸEਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਵਿ ਚ 

ਕ<ਈ ਵੀ ਅBਤਰ;  
• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਦੀ ਬ'ਨਤੀ 8 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ 8 ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਕ<ਈ ਵੀ ਉਲਟ ਤਬਦੀਲੀਆ|ਂ 

XII.    ਵਿ ਵਾ ਦਿ ਤ ਲ"ਣ-Hਣ
• ਭuਗਤਾਨ ਹਿ 2ਤ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 &ਾਪਤ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਫ਼ੀਸ ਜC ਲ,ਣ-Iਣ ਜC ਹ<ਰ ਭuਗਤਾਨ ਦੀ ਮBਗ ਅ ਜਿ ਹੀ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਅBਤਮ ਸਬEਤ ਹ<ਵ'ਗਾ, 

ਬਸ਼ਰ8 ਕਿ  ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ  ਗuBਮ. ਚ<ਰੀ ਜC ਧ<ਖ' ਨਾਲ ਗਲਤ ਢBਗ ਨਾਲ ਵਰ ਤਿ ਆ ਗਿ ਆ ਹ<ਵ' ਅ8 ਉਪਭ<ਗਤਾ ਕ<ਲ ਇਸ ਦਾ 
ਸਬEਤ ਹ<ਵ'| 



ਸਬEਤ ਹ<ਵ'| 
• ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬBਧਤ ਸਾਰ' ਵਿ ਵਾ ਦਿ ਤ ਲ,ਣ-Iਣ ਮਾਮਲ', ਵਿ ਵਾ ਦਿ ਤ ਲ,ਣ-Iਣ ਦੀ ਮਿ ਤੀ ਤ4 ਪBਦਰXC (15) ਦਿ ਨC I ਅBਦਰ 

ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਸBਚਾ ਲਿ ਤ ਕਸਟਮਰ Zਅਰ ਸ0ਟਰ ਸਾਹਮਣ' ਉਠਾਏ ਜਾਣਗ'| ਉਪਭ<ਗਤਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ R ਕਿ  ਵਿ ਵਾ ਦਿ ਤ ਲ,ਣ-Iਣ ਦੀ 
ਮਿ ਤੀ ਤ4 15 ਦਿ ਨ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਬ'ਨਤੀ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਸਵੀਕਾਰ ਨਹY ਕੀਤੀ ਜਾਵ'ਗੀ| 

XIII.       ਵਸਤ8 ਅ5 ਸ<ਵਾਵ8 ਦੀ ਗuਣਵ:ਤਾ
• ਕ<ਈ  ਵੀ  ਖਰੀਦੀਆਂ  ਗਈਆਂ  ਵਸਤC  ਜC  ਮਾਣੀਆਂ  ਗਈਆਂ  ਸ'ਵਾਵC  ਹਿ 2ਤ  ਕਿ ਸ'  ਵੀ  ਵਪਾਰਕ  ਅਦਾਰ'  ਨਾਲ  ਝਗੜ'  ਜC  ਸ਼ਿ ਕਾਇਤ  ਦਾ 

ਨਿ ਪਟਾਰਾ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਸਿ 2ਧ' ਤ`ਰ 8 ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ' ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵ'ਗਾ| 

XIV.      Eਗਟਾਵ<
• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ R ਅ8 ਉਪਭ<ਗਤਾ ਅ8 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬBਧਤ ਸEਚਨਾ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਹ<ਰ ਬ0ਕC ਜC ਵਿ 2ਤੀ ਜC 

ਵਿ ਧਾਨਕ ਜC ਵਿ ਨਿ ਯਮਨ ਅਦਾ ਰਿ ਆ ਂਨਾਲ ਸCਝੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸ ਹਿ ਮਤ R| 
• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ R ਅ8 ਸ ਹਿ ਮਤ R ਕਿ  ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਦੀ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਭu2ਲ ਅ8 / ਜC ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਵਰਤ4 ਸਬBਧੀ ਰਿ ਪ<ਟ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਹ<ਰ ਬ0ਕC ਜC ਵਿ 2ਤੀ ਜC ਵਿ ਧਾਨਕ ਜC ਵਿ ਨਿ ਯਮਨ ਅਥਾਰਟੀਆਂ D ਕਰ ਸਕਦਾ R| ਅ ਜਿ ਹ' &ਗਟਾ ਵਿ ਆਂ I 
ਨਾਲ-ਨਾਲ ਅ ਜਿ ਹ' ਬ0ਕC ਜC ਵਿ 2ਤੀ ਜC ਵਿ ਧਾਨਕ ਜC ਵਿ ਨਿ ਯਮਨ ਅਥਾਰਟੀਆਂ I ਵ'ਰਵ' ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਉਪਭ<ਗਤਾ D Iਣ' ਜ਼ਰEਰੀ ਨਹY 
ਹ<ਣਗ'| 

• ਇਸ  ਦuਆਰਾ  ਉਪਭ<ਗਤਾ  ਯ,-ਸ  ਬ0ਕ  ਅ8  ਇਸ  I  ਏਜBਟC  D  ਉਪਭ<ਗਤਾ  ਵ'ਰ ਵਿ ਆਂ  ਅ8  ਯ,-ਸ  ਬ0ਕ  ਦੀਆਂ  ਗਰu2ਪ  ਕBਪਨੀਆਂ  ਜC 
ਸ ਹਿ ਯ<ਗੀਆਂ ਨਾਲ ਭuਗਤਾਨ ਵ'ਰਵ' ਸਬBਧੀ ਅBਸ਼ਕ ਜC ਪEਰੀ ਸEਚਨਾ I ਵਟCਦਰ' ਅ8 ਸCਝ' ਕਰਨ ਲਈ ਅ ਧਿ Vਿ ਤ ਕਰਦਾ R| 

XV.       Eਸ਼ਾਸਕੀ ਕਾSਨ ਅ5 ਅ ਧਿ ਕਾਰ ਖ<ਤਰ

• ਇਨXC ਨਿ ਯਮC ਅ8 ਸ਼ਰਤC ਨਾਲ ਸਬBਧਤ ਸਾਰ' ਵਿ ਵਾਦ ਭਾਰਤ I ਕਾDਨC ਦੀ ਅਨuਸਾਰਤਾ ਵਿ ਚ &ਸ਼ਾ ਸਿ ਤ ਅ8 ਸਮਝ' ਜਾਣਗ' ਅ8 ਮuBਬਈ 
ਦੀਆ ਂਅਦਾਲਤC I ਵਿ ਸ਼'ਸ਼ ਅ ਧਿ ਕਾਰ ਖ'ਤਰ ਅਧੀਨ ਹ<ਣਗ'|  

XVI.     ਇਨV8 ਨਿ ਯਮ8 ਅ5 ਸ਼ਰਤ8 ਵਿ ਚ ਪ ਰਿ ਵਰਤਨ
ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਕ<ਲ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ 8 ਲਾਗE ਇਨXC ਨਿ ਯਮC ਅ8 ਸ਼ਰਤC, ਵਿ ਸ਼'ਸ਼ਤਾਵC ਅ8 ਦਿ 28 ਲਾਭC ਵਿ ਚ 
ਪ ਰਿ ਵਰਤਨ ਦਾ ਅ ਧਿ ਕਾਰ ਰਾਖਵC R ਜਿ ਸ ਵਿ ਚ ਵਿ ਆਜ ਚਾਰਜ ਜC ਦਰC ਜC ਨਿ ਰਧਾਰਣ ਦਰC ਅ8 ਵਿ ਧੀਆਂ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਸੀ ਮਿ ਤ ਨਹY| 

• ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 ਸBਸ਼< ਧਿ ਤ ਨਿ ਯਮC ਅ8 ਸ਼ਰਤC ਬਾਰ' ਆਪਣੀ ਵ,-ਬਸਾਈਟ  www.yesbank.in   ਉ-8 ਹ<ਸਟ ਕਰZ ਜC ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਵ2ਲ4 
ਫ਼,ਸਲਾ ਲਈ ਗਈ ਕਿ ਸ' ਹ<ਰ ਵਿ ਧੀ ਰਾਹY ਦ2 ਸਿ ਆ ਜਾਵ'ਗਾ|  

• ਇਨXC ਨਿ ਯਮC ਅ8 ਸ਼ਰਤC I ਨਾਲ ਨਾਲ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਦੀ ਵ2ਬਸਾਈਟ www.yesbank.in 8 ਪਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹ<ਰ ਸ<ਧC ਦੀ ਸਮੀ ਖਿ ਆ 
ਦੀ ਜਿ Bਮ'ਵਾਰੀ ਉਪਭ<ਗਤਾ ਦੀ ਹ<ਵ'ਗੀ ਅ8 ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ4 ਜਾਰੀ ਰ2ਖਣ 8 ਇਹ ਸਮ ਝਿ ਆ ਜਾਵ'ਗਾ ਕਿ  ਸBਸ਼< ਧਿ ਤ 
ਨਿ ਯਮC ਅ8 ਸ਼ਰਤC D ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਲਿ ਆ ਗਿ ਆ R|    

XVII    ਫ਼ੀਸ8 ਦੀ ਸਾਰਣੀ

Particulars Amount *
Card Issuance fee 150.00

Card Replacement fee 100.00
PIN regeneration fee 10.00

Cash withdrawal at ATM 25.00
Balance enquiry at ATM 8.00

Card load payment gateway charges 2.5%
* GST as applicable will be levied on all the fees and charges



ਐਪਰ, ਇਸ ਵਿ ਚ ਦਰਜ ਕuਝ ਵੀ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ D ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਰਾਹY ਕੀ8 ਕਿ ਸ' ਵੀ ਲ,ਣ-Iਣ ਵਿ ਚ4 ਲਾਗE ਕਾDਨC ਤ ਹਿ ਤ h<ਤ 8 
ਕ2ਟਣ ਯ<ਗ ਟ,ਕਸ ਕ2ਟਣ ਤ4 ਨਹY ਰ<ਕਦਾ|  

XVIII.   ਉਪਭJਗਤਾ ਸ਼ਿ ਕਾਇਤ ਨਿ ਵਾਰਣ 

• ਕਿ ਸ' ਵੀ ਝਗੜ' ਜC ਸ਼ਿ ਕਾਇਤ I ਸਬBਧ ਵਿ ਚ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਅ8/ਜC ਇਨXC ਨਿ ਯਮC ਅ8 ਸ਼ਰਤC I ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ ਉਪਭ<ਗਤਾ 
ਯ,-ਸ ਬ0ਕ 24 ਘBਟ' ਕਸਟਮਰ Zਅਰ ਸ0ਟਰ ਵਿ ਖ' 1800 103 5485 / 1800 3000 1113 8 ਜC techmojo.support@yesbank.in 
8 ਈਮ'ਲ ਕਰ ਸਕਦਾ R| 

• ਜ'ਕਰ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਝਗੜ' ਜC ਸ਼ਿ ਕਾਇਤ I ਸਬBਧ ਵਿ ਚ ਜੀਪੀਆਰ &ੀਪ'ਡ ਕਾਰਡ ਅ8/ਜC ਇਨXC ਨਿ ਯਮC ਅ8 ਸ਼ਰਤC I ਮਾਮਲ' ਵਿ ਚ ਇਨXC 
ਦਾ ਨਿ ਪਟਾਰਾ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਕਸਟਮਰ Zਅਰ ਸ0ਟਰ ਵ2ਲ4 ਉ ਚਿ ਤ ਢBਗ ਨਾਲ ਨਹY ਕੀਤਾ ਜਾ ਰਿ ਹਾ ਤC ਤC ਉਪਭ<ਗਤਾ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਨPਡਲ ਅਫ਼ਸਰ 
ਨਾਲ ਸBਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ R ਜਿ ਸ ਦਾ ਵ'ਰਵਾ ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਦੀ ਵ,-ਬਸਾਈਟ 8 I ਖਿ ਆ ਜਾ ਸਕਦਾ R| 

• ਯ,-ਸ ਬ0ਕ ਇਸ ਗ2ਲ ਨਾਲ ਸ ਹਿ ਮਤ R ਕਿ  ਉਪਭ<ਗਤਾ ਵ2ਲ4 ਹ<ਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਿ ਕਾਇਤਾ, ਝਗ ੜਿ ਆਂ ਜC ਤਕਲੀਫ਼C ਦਾ ਨਿ ਪਟਾਰਾ ਅ8/ਜC 
ਸਮਾਧਾਨ ਇਕ ਸਮ>ਬ2ਧ ਢBਗ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵ'ਗਾ| 

• ਉਪਭ<ਗਤਾ ਆਪ ਣਿ  ਸ਼ਿ ਕਾਇਤ I ਨਿ ਪਟਾਰ' ਲਈ ਕਿ ਸ' ਵੀ ਸਮ> ਬ0 ਕਿ Bਗ ਲ<ਕਪਾਲ ਨਾਲ ਸBਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ R| 


